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RESUMO

Em 2019, a pandemia da COVID-19 ceifou a vida de mais de 14,9 milhdes de pessoas, provocando no
mundo a maior e a mais devastadora crise global da era moderna, com impactos, sobretudo, no ambito da
saude, da educacdo e do trabalho. As Instituicbes de Ensino Superior (IES) tiveram que se adaptar
rapidamente aos desafios impostos pelo cenario da pandemia, e para garantir a saude mental dos
servidores, a gestao de pessoas precisou se reinventar para acolher os servidores e manter o desempenho
institucional. Desse modo, a pesquisa foi motivada pelo objetivo de avaliar os impactos da COVID-19 sobre
a saude dos servidores técnico-administrativos e o desempenho do Complexo Hospitalar. Para tal,
empregaram-se dados secundarios obtidos no Anuério Estatistico da UFC de 2023 (Base 2022), que
permitiu a organizacéo de série histdrica do periodo 2017 a 2022, cuja analise atestou a ndo ocorréncia de
impactos substantivos sobre os recursos humanos, pois 0 quantitativo de servidores técnico-administrativos
permaneceu praticamente inalterado. Os demais resultados indicaram impactos extremamente negativos da
Pandemia da Covid-19 sobre a oferta de servicos médicos a comunidade usuaria do Complexo Hospitalar
da UFC, com reducao significativa das Consultas Médicas, das Cirurgias e dos Transplantes de Org&os.
Palavras-Chave: Educacdo Superior; Indicadores de Desempenho; Gestdo de Pessoas; Avaliacdo de
Impactos.

HEALTH OF STAFF AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF CEARA (UFC): EVALUATION
OF THE IMPACTS RESULTING FROM THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

In 2019, the COVID-19 pandemic claimed the lives of more than 14.9 million people, causing the largest and
most devastating global crisis of the modern era, with impacts mainly on health, education and work. Higher
Education Institutions (HEIs) had to quickly adapt to the challenges imposed by the pandemic scenario, and
to ensure the mental health of employees, people management had to reinvent itself to welcome employees
and maintain institutional performance. Thus, the research was motivated by the objective of evaluating the
impacts of COVID-19 on the health of technical-administrative employees and the performance of the
Hospital Complex. To this end, secondary data obtained from the UFC Statistical Yearbook of 2023 (Base
2022) were used, which allowed the organization of a historical series for the period 2017 to 2022, whose
analysis confirmed the non-occurrence of substantive impacts on human resources, since the number of
technical-administrative employees remained practically unchanged. The other results indicated extremely
negative impacts of the Covid-19 Pandemic on the provision of medical services to the user community of
the UFC Hospital Complex, with a significant reduction in Medical Consultations, Surgeries and Organ
Transplants.

Keywords: Higher Education; Performance Indicators; Human Resources Management; Impact
Assessment.
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SALUD DEL PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD FEDERAL DE CEARA (UFC):
EVALUACION DE LOS IMPACTOS RESULTANTES DE LA PANDEMIA DE COVID-19

RESUMEN

En 2019, la pandemia de COVID-19 cobré la vida de mas de 14,9 millones de personas, provocando la
crisis mundial mas grande y devastadora de la era moderna, con impactos principalmente en la salud, la
educacion y el trabajo. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tuvieron que adaptarse rapidamente a
los desafios impuestos por la pandemia, y para garantizar la salud mental de los empleados, la gestion de
personal tuvo que reinventarse para acoger a los empleados y mantener el rendimiento institucional. Por lo
tanto, la investigacién se basé en el objetivo de evaluar los impactos de la COVID-19 en la salud de los
empleados técnico-administrativos y el rendimiento del Complejo Hospitalario. Para ello, se utilizaron datos
secundarios obtenidos del Anuario Estadistico de la UFC de 2023 (Base 2022), lo que permitié la
organizacion de una serie histérica para el periodo 2017-2022, cuyo analisis confirmé la ausencia de
impactos sustanciales en los recursos humanos, ya que el numero de empleados técnico-administrativos se
mantuvo practicamente sin cambios. Los demas resultados indicaron impactos extremadamente negativos
de la pandemia de Covid-19 en la prestacién de servicios médicos a la comunidad de usuarios del Complejo
Hospitalario UFC, con una reduccion significativa en consultas médicas, cirugias y trasplantes de 6rganos.
Palabras clave: Educacién Superior; Indicadores de Desempefio; Gestion de Recursos Humanos;
Evaluacion de Impacto.

1. INTRODUGAO

A atual nogdo de Gestdo de Pessoas atrela as pessoas as organizagdes,
entendendo a necessidade de tratar o capital humano para aproveitar e explorar o
potencial das pessoas, o conjunto de conhecimentos, as habilidades e atitudes que cada
profissional possui, € ndo na produtividade em si (Dutra, 2021). Dessa forma, podemos
dizer que o objeto da gestdo de pessoas estd numa relacdo de mutua dependéncia, na
qual ha beneficios reciprocos. De acordo com Chiavenato (2022), a hodierna concepgéo
de Gestdo de Pessoas adota seis distintos procedimentos, a saber: Agregar Pessoas
(Recrutamento e Selecgéo); Orientar Pessoas (Desenho de cargos e atribui¢cdes; Avaliagao
de desempenho); Recompensar Pessoas (Reconhecimento de méritos e remuneracao,
Planos de incentivos e Beneficios e servigos); Desenvolver Pessoas (Treinamento e
desenvolvimento, Aprendizagem e Conhecimento corporativo); Manter Pessoas (Saude,
higiene, seguranga, engajamento e qualidade de vida no trabalho); Monitorar Pessoas
(Sistema de informagao gerencial e banco de dados e de talentos).

O cenario decorrente da pandemia da COVID-19 exigiu dos trabalhadores
mudangas psicolégicas e emocionais consideraveis, com repercussdes profundas sobre
as acgdes de inclusdo (Beserra et al., 2024). O teletrabalho ou home office tornou-se
alternativa viavel para compatibilizar a manutencdo das atividades econdmicas e o
isolamento social (Werneck, 2020; Nascimento; Albuquerque, 2022). Para as
organizagbes que ndo tinham experiéncia com esta pratica no periodo pré-pandémico,
como é o caso especifico da Universidade Federal do Ceara (UFC), a situagao trouxe
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enormes desafios em termos de infraestrutura, em relacdo as residéncias dos
trabalhadores (principalmente para aqueles que ndo possuiam o habito do teletrabalho),
ao ambiente doméstico (inapropriado devido as regras de confinamento) e a gestdo de
tarefas (devido a alta concentragcado de obrigagdes familiares e profissionais); em termos
de adaptacdo, em relagcdo a adogdo de ferramentas gerenciais e de comunicagao; e em
termos de preparagao, com relacdo a equipe para lidar com as novas ferramentas e até
dificuldades de carater juridico (Teixeira et al., 2025).

Portanto, a Gestdo de Pessoas tem como finalidade precipua promover qualidade
de vida e produtividade dentro das organizagdes, tendo como objetivo o auxilio as
organizagbes no alcance de metas, objetivos e missdo (Chiavenato, 2014). Quando
realizada de forma eficiente e eficaz, alinhada aos objetivos estratégicos da organizagao,
a Gestdo de Pessoas tende a gerar resultados positivos em aspectos financeiros,
motivacionais, de pesquisa e desenvolvimento, de inovagdo, dentre outros (Peloso;
Yonemoto, 2012).

Ao tratar-se de recursos humanos em tempos de pandemia, a saude mental dos
integrantes das equipes de trabalho também foi impactada, pois, criou-se um clima de
tensdo em que as pessoas estavam preocupadas com a sua saude e de seus familiares,
ao mesmo tempo em que tinham que lidar com a pressdo de tentar sustentar as
condicbes de trabalho em um cenario de incertezas, resultando em queda de
desempenho (Esashika; Scheidemantel, 2020; Andriola; Nogueira; Silva, 2024). Caberia
aos gestores motivar e fortalecer as equipes de trabalho, com o fito de fomentar estados
de espirito e for¢ca de vontade, sendo empatico, analisando o contexto social em que seus
colaboradores encontravam-se, dando suporte e estabelecendo adequada forma de
comunicacao (Mocgo; Lopes; Soares, 2020).

A preocupagao com as pessoas fundamenta-se no principio de que estas
promovem e mantém o sucesso organizacional, diferenciando a instituigdo de outras
similares (Andriola, 1999). As pessoas produzem, atendem, tomam decisées, lideram,
motivam, comunicam, supervisionam, gerenciam e dirigem as atribuicbes das
organizagdes, permitindo-lhes alcangarem os seus objetivos estratégicos, ademais de
cumprirem com as suas fungdes organizacionais e sociais. Assim sendo, as pessoas
constituem o capital intelectual: 0 bem mais precioso de qualquer instituicdo (Andriola,
2004). Nesse diapasao, em uma organizagao educacional e de pesquisa, como é o0 caso

da UFC, cuja missdo é promover a formagao de profissionais de elevada qualificagdo, os
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servidores que a compdem conformam um capital intelectual de exceléncia e importancia
estratégica, pois os resultados que organizagao alcanga em nivel nacional e internacional
tém relacdo inequivoca com a qualidade de quem executa suas atribuicbes de modo
adequado, cotidianamente (Andriola; Barrozo Filho, 2020).

A opinido de Chiavenato (2022) retrata a mudanga substantiva na area de recursos
humanos, pois lidar com pessoas deixou de ser um problema e passou a ser solugéo para
as organizagdes. Mais do que isso, deixou de ser um desafio e passou a ser a vantagem
competitiva para as organizagdes bem-sucedidas. Sendo assim, acentua-se a relevancia
de pesquisas que se debrucem sobre como a Pandemia da Covid-19 impactou sobre a
saude das pessoas no seu ambiente de trabalho, nos indicadores de desempenho de
setores que lidam com as demandas e os servigcos de saude publica, como é o caso do

Complexo Hospitalar da UFC.

2. IMPACTOS DA COVID-19 EM AMBIENTES UNIVERSITARIOS

Apresentam-se resultados de pesquisas da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), da Universidad Autondma de México (UNAM) e da Universidade Federal do
Ceara (UFC) acerca de aspectos que foram afetados pela Pandemia da COVID-19 e
comprometeram o desempenho de pessoas e setores organizacionais, o ensino e a
aprendizagem. A pesquisa na UNICAMP mensurou trés dimensdes: a) pessoas, em
uma perspectiva socioafetiva, analisando os impactos da Covid-19 em relacdo a
dinamica pessoal; b) uso da tecnologia e como foi sendo incorporada no processo de
ensino-aprendizagem, relatando os desafios dessa incorporagdo e c) a perspectiva da
relacao institucional entre Unicamp,unidades académicas, docentes e discentes.

Observou-se que a transicdo do ensino presencial para o ensino remoto resultou
no aumento do uso de ferramentas tecnoldgica, em especial os procedimentos de
teleconferéncia, que eram muito pouco utilizados e passaram a sé-lo de forma
significativa (Lima; Andriola, 2013; Lima; Andriola; Tavares, 2015). Pode parecer 6bvio,
mas € importante destacar que essas ferramentas ndo eram utilizadas por 64% dos
docentes e, apds o isolamento, 90% destes passaram a usar Google Meetings, Skype,
Zoom, dentre outras plataformas. Ja havia o uso do Google Classroom e Moodle, mas o
uso dessas plataformas também cresceu de forma significativa durante a pandemia
(Weller, 2022). Em relagao ao uso desses ambientes de aprendizagem virtual, no caso da

UNAM, observou-se uso significativo, de forma bastante similar ao que a UNICAMP fez,
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tanto a partir das plataformas mais corporativas, como do Google Classroom e/ou o
Moodle, quanto de ferramentas de teleconferéncia, como Zoom e Google Meet.

Na UNAM houve avancgo nos recursos utilizados para realizar trabalhos sincronos,
incluindo as plataformas de teleconferéncia, ademais das plataformas para depdsito de
trabalhos académicos, nessa categoria entram Google Classroom e Moodle. Aponta-se
também na pesquisa o uso de recursosde comunicacdo como WhatsApp e o e-mail, mas
quero destacar o uso sistematico do Facebookcomo uma plataforma de transmissao, tanto
de Webinarios como de eventos, algo que nés pouco utilizamos na UNICAMP.

No que diz respeito a adaptacéo das atividades de ensino remoto, caberia destacar
que na UNICAMP a maioria dos docentes apresentou algum nivel de dificuldade para
adaptar-se as atividades remotas, tanto no que se refere as atividades relativas as aulas,
com uma brusca adaptacdo na dindmica das aulas, como em métodos avaliativos
(Heringer, 2022). Esse é um aspecto relevante, pois podemos notar maior dificuldade dos
docentes com relagdo aos métodos avaliativos, assim como adaptagdo de metodologias
remotas de ensino (Andriola, 2022).

Na investigacdo da UNAM, os docentes apresentaram as principais dificuldades
relativas ao ensino remoto, no que se refere ao préoprio docente, e como o docente
pensava que seria o desafio porparte dos alunos. No caso, os docentes disseram que o
maior desafio estava no ambito da logistica, na perspectiva de como estruturar a dinamica
da aula, até uma sobrecarga de trabalho advinda dessa transi¢ao para o ensino remoto,
que também foi visualizada junto aos docentes da Unicamp. Vale ressaltar que essa
sobrecarga € resultado da jungédo entre afazeres domeésticos e de trabalho no mesmo
ambiente. Fica visivel, principalmente na pesquisa da UNICAMP, que houve maior
sobrecarga nas mulheres e nos docentes casados com filhos, em especial quandoha uma
combinagao mulher com filhos.

As duas pesquisas apresentam o desafio no que se refere a logistica da
conciliacdo entre vida profissional e vida doméstica, mas também acompanhado por
questdes tecnoldgicas, tendo em vista a rapida adesdo aos usos das plataformas
tecnoldgicas. Outro desafio por parte dos estudantes da Unicamp relacionou-se a
logistica, ou seja, como conciliar ensino e estudo com vida domiciliar. A questédo
pedagdgica educacional foi apontada de maneira consideravel nas respostas dos alunos,
mas nao de forma predominante. Uma semelhancga entre as respostas dos docentes e

dos estudantes, que também foi visualizada por parte dos docentes da UNAM, é a
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insegurangca econdmica e socioafetiva causadas pela pandemia. Observou-se temor
muito grande por parte dos estudantes, bem como outros problemas, tais como:

» Baixa disposi¢cao e uma fraca produtividade dos estudantes junto ao ensino remoto;
falta de habilidades digitais e de uma dinamica especifica de estudo;

» Baixo acesso a tecnologias comointernet e computadores;

» Problemas de comunicagao entre docentes e estudantes, esse elemento foi bastante
indicado por parte dos estudantes na pesquisa da UNICAMP;

» Dificuldade em lidar com a vida doméstica e com a sobrecarga de trabalho por
parte dos docentes.

» Forte preocupacéo por parte da alta administragcdo com o término das disciplinas.
No caso da UNICAMP, alguns desafios apontados pelos docentes no ensino

remoto foram:

» Sobrecarga de trabalho, que ocorre de forma mais significativa nos docentes mais
jovens etambém nas mulheres docentes;

> Apreensao do conteudo, uma parte significativa dos docentes identificou
dificuldade naapreensdo do conteudo por parte dos estudantes, em especial os da
graduacgao;

» Piora na autopercepgéo dos docentes em relagédo a atividade de aula, ja que 51%
dos docentesconsideraram que o seu desempenho nas aulas remotas piorou. Em
contraposi¢ao a isso, 16% dos docentes acham que seu desempenho melhorou,
31% entenderam que o fator remoto ndo afetou em seu rendimento na sala de
aula.

» Em relagcédo as atividades de forma geral, ou seja, atividades que os docentes da
Unicamp desenvolvem em suas casas, como pesquisa e producao cientifica, por
exemplo, eles identificaram uma piora no desempenho dessas atividades. Essa
piora fica mais evidente na faixa etaria do grupo de docentes mais jovens, em
relacdo aos docentes com 60 anos ou mais.

O estudo de Andriola, Castro Nogueira e Silva (2024) foi efetivado com 5.954
alunos regularmente matriculados em cursos de graduag&o da Universidade Federal do
Ceara (UFC) e do Centro Universitario UniChristus e empregou uma adaptagdo do
Questionario de Saude Geral (QSG) validado para uso no Brasil por Pasquali et al.
(1994). Os resultados revelaram os impactos da Covid-19 sobre a saude mental, com as

seguintes constatagbes: a maioria discente enfrentou desafios relacionados a

6

(] Revista Eletrbnica Acta Sapientia, v.12, n. 1.



REVISTA ELETRONICA

ACTA SAPIENTIA

concentragdo e foco para executar tarefas académicas (1.898 alunos ou 63,8%); a
maioria dos universitarios teve a qualidade do sono afetada (1.981 alunos ou 63,5%); a
maioria dos aprendizes relatou a prevaléncia de sentimentos de desesperancga,
preocupacgéo, esgotamento fisico e mental (2.041 alunos ou 68,6%), além de indicios de
depressdo (1.529 alunos ou 51,3%). Os resultados apontam para a necessidade de
avaliar continuamente as condi¢cdes de saude mental dos alunos e adaptar as praticas
académicas conforme as especificidades das circunstancias, com a adigdo de estratégias
de ensino flexiveis e a oferta de atividades e recursos de apoio que garantam a plena
saude mental do alunado.

No que tange a pesquisa realizada por Teixeira et al. (2025) na UFC, foram obtidas
informacodes relevantes acerca dos impactos da Pandemia da Covid-19 sobre a saude
mental dos servidores técnico-administrativos que estavam em servigo ativo, tendo sido
obtido taxa de retorno de 7,13%, constituindo, assim, a amostra de 233 respondentes. A
partir das respostas dessa amostra, atestou-se que componentes afetivos e cognitivos da
saude mental dessas pessoas estiveram sob impacto negativo durante a ocorréncia da
Pandemia da Covid-19.

Por exemplo, durante a Pandemia da Covid-19 (anos 2020 e 2021) a maioria dos
respondentes discordou possuir capacidade de concentragdo para executar as tarefas
laborais, porém, no periodo posterior a Pandemia da Covid-19 (anos 2022 e 2023) houve
incremento substantivo de respondentes com capacidade de concentracdo para executar
as tarefas laborais solicitadas. Assim, quase 3/4 dos respondentes asseveraram que a
capacidade de concentragdo para executar tarefas laborais esteve comprometida durante
a Pandemia da Covid-19.

Com relacao a qualidade do sono, mais da metade dos respondentes asseverou ter
tido perda do sono durante a Pandemia da Covid-19, enquanto no periodo posterior a
Pandemia (anos 2022 e 2023) essa propor¢ao diminuiu substantivamente. Portanto,
praticamente 6/10 dos respondentes asseveraram que a qualidade do sono esteve
comprometida durante a Pandemia da Covid-19.

Com respeito as sensagdes de esgotamento e presséo psicoldgica, a maioria dos
respondentes informou ter tido sensagbes de esgotamento e pressédo psicolégica no
periodo da Pandemia da Covid-19, enquanto no periodo posterior houve descenso de

respondentes com esse tipo de ocorréncia. Dessa forma, praticamente quase 2/3 dos
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respondentes asseverou ter tido sensagbes de esgotamento e pressdo psicologica
durante a Pandemia da Covid-19.

Observou-se, ainda, que a maioria dos respondentes asseverou ter tido
sentimentos de preocupacéao e depressio durante a Pandemia da Covid-19, enquanto no
periodo posterior houve descenso de respondentes com essas ocorréncias. Portanto,
praticamente 2/3 dos respondentes asseverou ter tido sentimentos de preocupagdo e
depresséo durante a Pandemia da Covid-19.

Finalmente, quanto a motivagcdo para o trabalho, no periodo da Pandemia da
Covid-19 (anos 2020 e 2021) a expressiva maioria de respondentes asseverou estar
motivada para as atividades laborais, enquanto, no periodo posterior (anos 2022 e 2023)
houve incremento substantivo desse grupo. Portanto, praticamente 8/10 dos
respondentes asseverou néo ter tido motivagdo para o trabalho durante a Pandemia da
Covid-19.

Assim sendo, alguns componentes afetivos e cognitivos da saude mental dos
servidores técnico-administrativos da UFC, tais como capacidade de concentracao para
executar tarefas laborais, qualidade do sono, sensagdo de esgotamento e pressao
psicologica, sentimentos de preocupacdo e depressdo, motivagdo para as tarefas
laborais, estiveram sob impacto negativo durante todo o periodo da Pandemia da Covid-
19 (2020 e 2021), comprometendo as capacidades de concentragdo, motivagao e
execucao das atividades laborais. A partir destes resultados, delineou-se estudo para
avaliar os impactos da Covid-19 sobre a saude dos técnicos-administrativos e sobre o
desempenho do Complexo Hospitalar.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Em se tratando de uma pesquisa cientifica, devera submeter seu objeto a analise
metddica e sistematica, a fim de produzir conhecimento valido. Com efeito, entre os
métodos que nos fornecem fundamento légico para a realizagdo da pesquisa cientifica
encontra-se 0 método hipotético-dedutivo, cujas matrizes filoséficas baseiam-se no
racionalismo e no empirismo, consoante a proposta do filésofo austriaco Karl Raimund
Popper. O método hipotético-dedutivo parte do principio de que para uma teoria ser
considerada cientifica devera apresentar a possibilidade de ser falseada. Assim, para
conhecer a realidade o cientista devera elaborar hipdteses, cujas consequéncias se

submeterao a possibilidade de serem falseadas empiricamente (Andriola; Pasquali, 1995;
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Andriola; Troccoli; Dias, 1990). Seguindo a légica do método hipotético-dedutivo, os fatos
particulares refutam ou corroboram hipoteses dedutiveis de um corpo tedrico,
enfraquecendo ou fortalecendo o referido corpus (ou teoria cientifica) e outorgando a

validade provisoriamente. Assim, Popper (1972) defende a tradigao do livre debate:

Um dos ingredientes mais importantes da civilizagdo ocidental € o que poderia
chamar de ‘tradigdo racionalista’, que herdamos dos gregos: a tradigdo do livre
debate — ndo a discussdo por si mesma, mas a busca da verdade. [...] Dentro
dessa tradicdo racionalista, a ciéncia € estimada, reconhecidamente, pelas suas
realizagbes praticas, mais ainda porém, pelo conteudo informativo e a capacidade
de livrar nossas mentes de velhas crencas e preconceitos, velhas certezas,

oferecendo-nos em seu lugar novas conjecturas e hipéteses ousadas (p.129).
Portanto, as explicagbes provisorias acerca dos fendbmenos, consideradas como
hipoteses, devem sempre ser contrastadas com a realidade através do teste empirico,
cujo fundamento, por seu turno, é o método cientifico, permitindo, assim, o adensamento
do conhecimento e, por conseguinte, o progresso da ciéncia (Popper, 1972). Diante do

exposto, propde-se, entdo, o seguinte problema de pesquisa:

Quais os impactos da Pandemia da Covid-19 sobre a saude dos

servidores técnico-administrativos e o desempenho do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Ceara (UFC)?

A Hipotese a ser testada asseverou que a Pandemia da COVID-19 causou
impactos negativos sobre a saude das pessoas e o desempenho do Complexo Hospitalar

da UFC, conforme sugerem os resultados de investigagcbes executadas sobre a tematica.

3.1. OBJETIVOS DA PESQUISA

Para responder ao problema enunciado e testar a validez da hipotese, o estudo
buscou averiguar os impactos da Covid-19 sobre a saude dos servidores técnico-
administrativos e sobre o desempenho do Complexo Hospitalar da UFC.

3.2. ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O estudo compbs o Projeto financiado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), denominado "Pandemia da Covid-19 na Educagao
Superior: avaliacdo dos impactos sobre a saude mental de discentes e servidores, bem
como sobre o desempenho de Instituicdes de Ensino Superior (IES)", submetido ao Edital
Publico n° 12/2021 - CAPES (Auxilio n°® 0248/2022), coordenado pelo Prof. Dr. Wagner
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Bandeira Andriola. As atividades de campo receberam autorizacdo da Pro-Reitoria de

Pesquisa e Pés-Graduacdo (PRPPG) conforme os principios do Comité de Etica da UFC.

3.3. PROCEDIMENTOS PARA A ORGANIZAGAO DOS DADOS SECUNDARIOS

Com o fito de averiguar os impactos da Pandemia da Covid-19 sobre a saude dos
servidores e indicadores de desempenho do Complexo Hospitalar, empregaram-se
informacdes do Anuario Estatistico da UFC 2023 — Ano base 2022, visto que se trata de
um documento oficial. Assim sendo, os dados secundarios possibilitaram a organizagao
de uma série historica (2017 a 2022) dos seguintes aspectos: (a) numero de licengas
meédicas concedidas aos servidores; (b) numero de pericias médicas efetivadas nos
servidores; (c) numero de servidores docentes ativos; (d) numero de servidores técnico-
administrativos ativos; (e) numero de consultas médicas concedidas pelo Complexo
Hospitalar; (f) numero de cirurgias efetivadas no Complexo Hospitalar; (h) numero de
transplantes de o6rgéos efetivados no Complexo Hospitalar; (i) numero de exames

meédicos efetivados no Complexo Hospitalar.

4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A Tabela 1 contém dados secundarios do periodo 2017 a 2022, obtidos no Anuario
Estatistico da Universidade Federal do Ceara (UFC) de 2023 (Base 2022).

Tabela 1. Indicadores reveladores dos impactos da Pandemia da Covid-19 sobre a saude dos servidores e
sobre os servigos publicos ofertados no Complexo Hospitalar da UFC.

Periodo Temporal (Pré x Pandemia da Covid-19) Indicador/Dado ,V?Ior | valor Médio o
Basi Médio (Pré Pandemi Variagao
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 asico Pandemia) | (P2ndemia)
2127| 4.120| 3.636 2.908 4577 3.962 | Licencas Médicas 3.294,33 3.815,67| 1,16
3533| 4.939| 4.828 5317 7.669 4.212 | Pericias Médicas 4.433,33 5732,67| 1,29
2231| 2297| 2345 2.303 2.265 2.7g | Servidores Ativos 2.291,00 2.282,00| 1,00
(Docentes)
3420| 3.420| 3.402 3.370 3.303 3.069 | Servidores Ativos 3.414,00 3.314,00| 0,97
(Téc.-Adm.)
Consultas
251.609 | 332.521 | 329.171| 219.292| 239.765| 262.334 N 304.433,67| 240.463,67| 0,79
13388 | 13.838| 13.310| 10.251| 10.149 9.917 Cirurgias 13.512,00 10.105,67| 0,75
201 200 234 136 151 153|  Transplantes 211,67 146,67| 0,69
618.034 | 768.899 | 779.455 | 1.178.049 | 1.190.588 | 1.142.420 | Exames Médicos | 722.129,33| 1.170.352,33| 1,62

Fonte: Anuario Estatistico da UFC 2023 (Base 2022).
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A analise dos valores da Tabela 1 possibilitou as seguintes constatagdes:

a) O numero anual de Licengas Médicas concedidas aos servidores da UFC sofreu
incremento substantivo, superior a 520 ou 16%, pois a média anual no periodo pré-
pandemia era 3.294,33 e alcancgou 3.815,67 na Pandemia;

b) O numero anual de Pericias Médicas feitas aos servidores da UFC sofreu um
incremento substantivo, superior a 1.299 ou 29%, pois a média anual no periodo
pré-pandemia era 4.433,33 e totalizou 5.732,67 na Pandemia;

c) O Numero de Servidores Docentes Ativos permaneceu praticamente inalterado,
pois a meédia anual no periodo pré-pandemia era 2.291 e passou para 2.282
durante a Pandemia da Covid-19;

d) Padrdo similar ocorreu com o Numero de Servidores Técnico-Administrativos
Ativos, que permaneceu praticamente inalterado, pois na Pré-Pandemia a média
anual era 3.414 e alcangou 3.214 na Pandemia;

e) O Numero de Consultas Médicas concedidas pelo Complexo Hospitalar da UFC
diminuiu drasticamente, em torno de 21%, provavelmente por conta do isolamento
social, pois a média anual no periodo pré-pandemia era 304.433,67 e passou para
240.463,67 durante a Pandemia da Covid-19;

f) Padrdo similar ocorreu com o Numero de Cirurgias efetivadas no Complexo
Hospitalar da UFC, que diminuiu drasticamente, em torno de 25%, provavelmente
por conta do isolamento social, pois a média anual no periodo pré-pandemia era
13.512 e passou para 10.105,67 durante a Pandemia;

g) Similarmente, o Numero de Transplantes de Orgdos no Complexo Hospitalar da
UFC também diminuiu significativamente, em torno de 31%, provavelmente por
conta do isolamento social, pois a média anual no periodo pré-pandemia era
211,67 e passou para 146,67 durante a Pandemia;

h) Na direcdo oposta, houve incremento substantivo do Numero de Exames Médicos
efetivados no Complexo Hospitalar da UFC, da ordem de 62%, pois a média anual
no periodo pré-pandemia era 722.129,33 e passou para 1.170.352,33 durante a
Pandemia da Covid-19.

As analises dos indicadores permitem-nos, assim, efetivar algumas valoragdes
acerca dos impactos decorrentes da Pandemia da Covid-19. Em primeiro lugar, observou-

se que nao houve impactos substantivos sobre os recursos humanos, pois tanto o
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quantitativo de servidores técnico-administrativos permaneceu praticamente inalterado
durante o periodo 2017 a 2022.

Em segundo lugar, as Licengas e Pericias Médicas tiveram incremento substantivo
no periodo analisado, implicando numa espécie de “corrida em busca de diagnéstico
medico” acerca da Covid-19 e, como consequéncia deste fato, no aumento das pericias,
com o fito de corroborar ou denegar supostos diagnodsticos positivos. Portanto, estes dois
indicadores (Licencas e Pericias Médicas) dao-nos importantes pistas sobre a saude dos
servidores durante a Pandemia da Covid-19.

Em terceiro lugar, identificaram-se impactos extremamente negativos da Covid-19
sobre a oferta de servicos médicos a comunidade usuaria do Complexo Hospitalar da
UFC, pois houve reducgdo significativa das consultas médicas, das cirurgias e dos
transplantes de 6rgéos. Observe-se que estes trés tipos de servigos foram impactados
pelo isolamento social imposto pelas autoridades sanitarias. No entanto, identificou-se
incremento substantivo do numero de exames meédicos, provavelmente repetindo o
padrao observado entre os servidores da UFC de “corrida em busca de diagndstico
médico acerca da Covid-19”. Portanto, houve impactos muito negativos sobre estes
servigcos vitais as comunidades mais carentes que fazem uso corriqueiro dos mesmos,
comprometendo a efetividade da extensao universitaria na area da Saude Publica e

Comunitaria.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A criacédo do Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior (SINAES) permitiu
a criagdo de um ethos entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) voltado a auto-
avaliagao e, portanto, ao autoconhecimento (Dias Sobrinho, 2010). Entre os varios
componentes do referido sistema, a Gestdo de Pessoas € um dos mais relevantes, posto
que as IES compdem-se de pessoas, que no exercicio cotidiano de suas atribuicbes
laborais contribuem para fortalecer a fungcao social dessas organizagcdes educacionais.

Hodiernamente a Gestdo de Pessoas tem como finalidade precipua promover a
qualidade de vida e a produtividade s& dentro dessas organizagbes educacionais, tendo
como um dos principais objetivos auxilio as IES a alcangar seus objetivos e honrar suas
missdes institucionais. Quando realizada de forma eficiente e eficaz, alinhada aos
objetivos estratégicos da IES, a Gestao de Pessoas tende a gerar resultados positivos em

aspectos motivacionais, de pesquisa e de desenvolvimento social, de inovacao, dentre
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outros. Portanto, a gestdo das IES necessita fortalecer a visédo estratégica de que os
profissionais (pessoas) constituem o seu maior ativo. Ademais, setores organizados da
sociedade civil exigem que as IES, sobretudo as publicas, prestem contas do que
realizam, através de sistematicas de avaliagao e transparéncia, atividade que caracteriza
o conceito de accountability, constituindo-se em uma das justificativas para a execugao da
presente pesquisa (Andriola, 2000). Nesse ambito, cumpre destacar que averiguar 0s
impactos da Pandemia da Covid-19 no interior de uma IES publica federal possibilitou
obter relevantes dados diagnédsticos, que, por seu turno, permitirdo planejar agcbes de
aprimoramento e a tomada de decisdes por parte dos gestores universitarios com vistas a
adequacao da gestdo de pessoas as novas contingéncias posteriores ao fendbmeno
referido (Lima; Andriola, 2018).

Para tal, delineou-se estudo empregando-se dados secundarios que permitiram
constatagdes cientificas acerca dos impactos da Pandemia da Covid-19 sobre indicadores
reveladores do desempenho do Complexo Hospitalar da UFC. Inicialmente, constatou-se
nao ter havido impactos substantivos sobre os recursos humanos da UFC, pois os
quantitativos de servidores técnico-administrativos permaneceram praticamente
inalterados nos anos 2017 a 2022. Porém, no mesmo periodo, constatou-se o incremento
de Licengas Médicas destinadas aos servidores, resultante de busca por diagndsticos
acerca dos sintomas da Covid-19. Como consequéncia deste fato houve aumento das
Pericias Médicas para corroborar ou denegar supostos diagndsticos positivos. Dessa
maneira, estes dois indicadores (Licengcas e Pericias Médicas) forneceram relevantes
pistas sobre a saude dos servidores da UFC durante a Pandemia da Covid-19.

Constataram-se, ademais, impactos negativos da Covid-19 sobre a oferta de
servicos médicos a comunidade usuaria do Complexo Hospitalar da UFC, pois houve
reducdo significativa das Consultas Médicas, das Cirurgias e dos Transplantes de Org3os.
Assim, estes servigos extremamente relevantes para esse grupo social foram impactados
pelo isolamento social imposto pelas autoridades sanitarias. No entanto, identificou-se
incremento do Numero de Exames Médicos efetivados, provavelmente repetindo o padrao
observado entre os servidores da UFC de “corrida em busca de diagnéstico médico
acerca da Covid-19”. Portanto, os impactos negativos sobre estes servigos vitais as
comunidades mais carentes atendidas pelo Complexo Hospitalar da UFC comprometeram

a efetividade da extensao universitaria na area da Saude Publica e Comunitaria.
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Para finalizar, convém acentuar que os objetivos planejados foram alcangados em

sua plenitude e que a hipétese do estudo foi corroborada, pois se identificaram impactos

extremamente negativos da Pandemia da Covid-19 sobre a saude dos servidores técnico-

administrativos da Universidade Federal do Ceara (UFC), ensejando, portanto, politicas

internas voltadas ao aprimoramento da gestdo de pessoas, sobretudo em contextos de

crises, tais como:

a)

Programas de Tutoria e Mentoria - implementar programas para conectar
servidores mais experientes aos menos experientes, proporcionando troca de
experiéncias laborais e orientagdes sobre as atribuicdes do setor;

Flexibilidade no desempenho laboral - flexibilizar as formas de desempenho
laboral para atender as diferentes necessidades das pessoas, permitindo
escolhas mais personalizadas de cumprir as atribui¢des organizacionais;
Integracédo de Tecnologias ao Ambiente Laboral - utilizar as novas tecnologias
para oferecer recursos online e atividades interativas que permitam flexibilidade
no desempenho funcional,

Incentivos para pessoas motivadas, comprometidas e produtivas - criar
programas de reconhecimento de motivagdo e mérito, promovendo a
valorizag&o de servidores que se destacam em seus setores;

Avaliacdo de Politicas Institucionais - avaliar as politicas institucionais que
possam impactar sobre a gestao de pessoas e a qualidade laboral;

Atendimento Personalizado - oferecer atendimento personalizado aos
servidores por meio de sessdes individuais com psicopedagogos ou psicélogos,
permitindo que discutam suas necessidades especificas, dificuldades e
objetivos pessoais aderentes a missao do setor e da UFC;

Programas de Desenvolvimento de Habilidades - executar programas de
desenvolvimento de habilidades que abordem questdes como gestdo do tempo,
técnicas de estudo, desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
contribuindo para o sucesso laboral,

Apoio durante momentos criticos - intensificar o apoio psicolégico durante
periodos criticos, de acordo com a sazonalidade do setor e com os momentos

de maior estresse laboral.

Ao adotar estratégias abrangentes que incluem apoio, orientagdo personalizada e

flexibilidade laboral, a gestdo universitaria pode contribuir significativamente para
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incrementar o percentual de pessoas motivadas para o trabalho, sem transtornos
organizacionais que afetem a saude mental, promovendo, assim, um ambiente

institucional favoravel ao sucesso e a produtividade.
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