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RESUMO

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta desafios em decorréncia do crescente nimero de demandas
judiciais e da consequente sobrecarga do sistema, comprometendo a qualidade e a eficiéncia na
prestacao jurisdicional. Esse fendmeno social desencadeou a necessidade de Politicas Publicas para
descongestionar o Judiciario, promovendo maior celeridade e eficacia na resolugao de conflitos. Esta
pesquisa visou compreender em que medida os mecanismos de solugdo de conflitos tém contribuido
efetivamente para o acesso a justiga, especificamente no contexto do Centro Judiciario de Solugdes de
Conflito e Cidadania da Comarca de Sobral (CE). O estudo examinou o cenario de demandas pré-
processuais e processuais da Comarca de Sobral, com foco no impacto da mediagao e da conciliagéo na
contengédo de demandas judicializadas e no o cenario local com dados estaduais e nacionais, utilizando
dados fornecidos pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, além de
analises de relatérios estatisticos disponibilizados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara e do
relatério anual do Conselho Nacional de Justiga. Os resultados indicaram que ao se relacionar o nimero
de acordos obtidos com o de sessdes agendadas de mediagdo e conciliagdo, percentuais pouco
expressivos, especialmente quando comparados as demandas pré-processuais e demandas ja
ajuizadas. Identificou-se resisténcia da adogao do uso dos métodos consensuais de solugdo de conflitos
devido a persistente cultura de litigancia, o que se agrava quando se observa que, mesmo entre 0s
profissionais do Direito, o uso dessas praticas nao € prioritario.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Avaliacado; Mediagcao de Conflitos.

POLITICAS PUBLICAS’DIRIGIDAS AL PODER JUDICIAL: ANALISIS DE LA
MEDIACION Y CONCILIACION DE CONFLICTOS

RESUMEN
El Poder Judicial brasilefio enfrenta desafios debido al creciente nimero de demandas y la consiguiente
sobrecarga del sistema, lo que compromete la calidad y la eficiencia de la administracién de justicia. Este
fendmeno social ha impulsado la necesidad de politicas publicas para descongestionar el Poder Judicial,
promoviendo una mayor celeridad y eficacia en la resolucién de conflictos. Esta investigacion tuvo como
objetivo comprender en qué medida los mecanismos de resolucion de conflictos han contribuido
eficazmente al acceso a la justicia, especificamente en el contexto del Centro Judicial para la Resolucion
de Conflictos y la Ciudadania del Distrito de Sobral (CE). El estudio examiné el escenario de las
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demandas previas al juicio y procesales del Distrito de Sobral, centrdndose en el impacto de la
mediacion y la conciliacion en la contencion de las demandas interpuestas, y en el escenario local con
datos estatales y nacionales, utilizando datos proporcionados por el Centro Permanente de Métodos
Consensuales de Resolucion de Conflictos, ademas del analisis de los informes estadisticos publicados
por el Tribunal de Justicia del Estado de Ceara y el informe anual del Consejo Nacional de Justicia, los
resultados indicaron que, al relacionar el numero de acuerdos alcanzados con el nimero de sesiones de
mediacién y conciliacién programadas, los porcentajes fueron poco significativos, especialmente en
comparacion con las demandas previas al juicio y las demandas ya presentadas. Se identific resistencia
a la adopcién de métodos consensuales de resolucion de conflictos debido a la persistente cultura de
litigio, que se agrava al observar que, incluso entre los profesionales del derecho, el uso de estas
practicas no es una prioridad.

Palabras clave: Politicas Publicas; Evaluacion; Mediacién de Conflictos.

PUBLIC POLICIES AIMED AT THE JUDICIARY: ANALYSIS OF MEDIATION AND
CONCILIATION OF CONFLICTS

ABSTRACT

The Brazilian Judiciary faces challenges due to the growing number of lawsuits and the resulting overload
of the system, compromising the quality and efficiency of the provision of justice. This social phenomenon
has triggered the need for Public Policies to decongest the Judiciary, promoting greater speed and
effectiveness in the resolution of conflicts. This research aimed to understand to what extent conflict
resolution mechanisms have effectively contributed to access to justice, specifically in the context of the
Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship of the District of Sobral (CE). The study examined
the scenario of pre-trial and procedural demands in the District of Sobral, focusing on the impact of
mediation and conciliation in containing lawsuits filed and the local scenario with state and national data,
using data provided by the Permanent Center for Consensual Methods of Conflict Resolution, in addition
to analyses of statistical reports made available by the Court of Justice of the State of Ceara and the
annual report of the National Council of Justice. The results indicated that when relating the number of
agreements reached to the number of scheduled mediation and conciliation sessions, the percentages
were not very significant, especially when compared to pre-trial demands and lawsuits already filed.
Resistance to adopting the use of consensual methods of conflict resolution was identified due to the
persistent culture of litigation, which is aggravated when it is observed that, even among legal
professionals, the use of these practices is not a priority.

Keywords: Public Policies; Evaluation; Conflict Mediation.

1. INTRODUGAO

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta sobrecarga decorrente do alto volume de
demandas e da morosidade na resolugao dos processos, que se intensifica a cada ano,
gera diversos impactos negativos, como a frustragdo dos cidaddos que buscam seus
direitos, a ineficiéncia do sistema judicial e a desconfianga na justica como instrumento
de resolucao de conflitos. A implementacéo de Politicas Publicas que incentivem o uso
da mediagao e da conciliacdo é fundamental para a construgdo de um sistema de
justica mais célere, eficiente e acessivel a populagdo, cuja avaliagdo deve ser
perseguida, de modo a possibilitar o seu aprimoramento (Andriola, 1999; Andriola; Mc
Donald, 2003).

A mediagdo e a conciliagdo, regulamentadas pela Lei da Mediagao, Lei
n.° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Brasil, 2015b) e pelo Cddigo de Processo Civil Lei

n° 13.105 de 16 de margo de 2015 (Brasil, 2015a) configuram-se como importantes
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instrumentos de politicas publicas para a garantia do acesso a justica. Esses métodos
consensuais oferecem aos cidadaos a oportunidade de resolver seus conflitos de forma
célere, eficiente e autbnoma, sem a necessidade de recorrer a via judicial tradicional,
desafogando, assim, o Judiciario, e contribuindo para a pacificagdo social, a promogéao
da cultura do diadlogo e a preservagdo dos relacionamentos interpessoais (Bacellar,
2012).

O estudo da mediacao e da conciliacdo como politicas publicas de acesso a
justica é relevante ndo apenas do ponto de vista tedrico, mas também pratico, uma vez
que pode contribuir para o aprimoramento do sistema de justica e para a promogéao de
uma cultura de paz e de resolugédo pacifica de conflitos (Faleiros, 2022). A analise
dessas praticas em uma jurisdicdo especifica permite uma compreensao mais
aprofundada dos desafios e das oportunidades relacionadas a implementagdo dessas
politicas em nivel local. Nesse diapaséo, a pesquisa concentrou a analise da mediagao
e da conciliagdo no municipio de Sobral, localizado a 243 quildbmetros da capital
Fortaleza, no estado do Ceara. Este municipio é relevante em virtude de seu perfil
socioecondmico, haja vista que representa, atualmente, a quarta economia do estado
(IBGE, 2021). Além de ser um importante polo da economia do estado, o municipio de
Sobral possui destaque no interior do Ceara, uma vez que é conhecido como uma
“cidade universitaria”, atraindo estudantes de municipios vizinhos para as faculdades
situadas no municipio.

Outro aspecto que reforga a importancia do municipio de Sobral, especialmente
no cenario juridico, € o fato de representar também a segunda subsec¢&o da Ordem dos
Advogados do Brasil do Ceara (OAB-CE) com mais advogados inscritos no cadastro
nacional de advogados, razao pela qual torna a pesquisa no municipio de Sobral, no
tocante as praticas de mediag&o e de conciliagdo, essencial. Assim, a pesquisa objetiva
analisar a implementacédo da politica judiciaria de tratamento adequado de resolugéo
de conflitos, por meio da mediagdo e da conciliagdo no Centro Judiciario de Solugao
Consensual de Conflitos (CEJUSC) da Comarca de Sobral-CE.

2. ACESSO A JUSTICA: ASPECTOS TEORICOS E NORMATIVOS
O acesso a justica € um direito fundamental previsto na Constituicdo, que
consiste no direito fundamental de assegurar ao individuo a apreciagao pelo Poder

Judiciario qualquer lesdo ou ameaga ao seu direito (Brasil, 1988, cap. |, art. 5°, inc.
3
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XXXV). Essa garantia fundamental também encontra amparo em documentos de
ambito internacional, como a Declaragao Universal de Direitos Humanos de 1948 e a
Convencao Americana de Direitos Humanos ou Pacto de Sido José da Costa Rica
(ONU, 1948; OEA, 1969).

O acesso efetivo tem conquistado cada vez mais relevancia entre os novos
direitos individuais e sociais, pois a titularidade de direitos perde seu significado na falta
de mecanismos para sua reivindicagado eficaz, consoante Cappelletti e Garth (1988).
Portanto, o acesso a justica pode ser visto como um requisito essencial - o mais
elementar dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e equitativo que
tinha como objetivo assegurar, e ndo apenas proclamar. O resultado desse processo de
efetivacdo desses novos direitos, naturalmente, € o aumento dos indices de
litigiosidade e de taxas de congestionamento de todo o sistema de justi¢a, tornando-se
um dos obstaculos para a garantia de acesso a justica.

No Brasil, segundo o relatério analitico de 2024, denominado “Justica em
Numeros”, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), referente ao ano de
2023, concluiu-se que o Poder Judiciario finalizou o ano-base com 83,8 milhdes de
processos pendentes de desfecho, enquanto que, no ano-base anterior, de 2022, 81,4
milhdes de processos estavam em tramitagcdo, portanto, houve um aumento de 2,4
milhdes de processos em tramitagao (CNJ, 2024). Houve aumento de casos pendentes
que variou de 8,6 milhdes em 2020 para 9,9 milhdes em 2021; e 11,7 milhdes em 2022.
Isso representa um acumulo de 3,1 milhdes (35,5%) nesse periodo. Desses processos,
6,9 milhdes (58,7%) pertencem a Justica Estadual e 4,8 milhdes (41,3%) a Justica
Federal, com um aumento de 2,5 milhdes principalmente nos Juizados Especiais
Federais (CNJ, 2024).

Outro aspecto relevante, indicado no mesmo relatério, € que ingressaram 35,3
milhdes de processos, o que leva a conclusdo de que foi atingido o maior valor da série
histdrica. O relatério anual afirma ainda que, em média, a cada grupo de mil habitantes,
143 ingressam com uma acéo judicial no ano de 2023, havendo um aumento de 8,4%
no numero de casos novos por cada mil habitantes, se comparado com 2022 (CNJ,
2024).

Noutro giro, dois indicadores importantes a serem apreciados sao a taxa de
congestionamento, que mede o percentual de processos que ficam represados sem

solugdo, comparando-se com os que tramitam no periodo de um ano, e o indice de
4
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Atendimento da Demanda (IAD). De acordo com o relatério, a taxa de
congestionamento atingiu, no ano de 2023, o percentual de 70,5%, voltando a cair apds
o periodo da pandemia de Sars-Cov-2 (COVID-19), quando atingiu 75,4%. Ao passo
que o indice de atendimento da demanda (IAD) foi de 99,2%, o que resultou no
aumento de 896 mil processos (1,1%) no entdo estoque processual (CNJ, 2024).

Com isso, compreende-se que, muito embora haja um elevado indice de
produtividade, para aumentar e aperfeicoar o desempenho do Poder Judiciario
Brasileiro, os numeros estdo bem distantes do ideal para a efetivacdo do acesso a
justica. Logo, ha ainda elevado indice de litigiosidade na Justiga Brasileira, o que, sem
duvidas, compromete a efetividade da garantia de acesso a justica no Brasil. Nesse
sentido, € o pensamento do autor e Ministro do Supremo Tribunal Federal (STF),

Gilmar Mendes:

A atuacdo independente e eficaz do poder judiciario, no entanto, tem sido
obstado por limitagcbes inerentes a sua estrutura administrativa. De fato, o
crescente numero de demandas e o aumento do tempo médio de tramitagao
dos processos indicam um quadro de deficiéncias que comprometem a
efetividade de prestagéo jurisdicional (Mendes; Branco, 2019, p. 1063).

Nesse contexto, embora o judiciario continue detendo o monopdlio estatal para a
resolucdo de conflitos observa-se um movimento internacional em busca de modelos
alternativos de solugdo, que n&o restrinjam o individuo a necessidade de acionar
exclusivamente o Poder Judiciario. Um exemplo disso € o Sistema de Multiplas Portas,
adotado pelos Estados Unidos na década de 1960, também conhecido como Sistema
Multidoor Courthouse, que possibilita diversas alternativas a fim de que o individuo
adote a solugcdo que melhor se adéque ao seu problema, de maneira que nem sempre
sera necessario acionar o Judiciario para se obter uma solugao para o conflito. Esse
modelo passou a influenciar também outros paises, como o Brasil, na busca de
alternativas para ampliar o sistema de justica brasileiro (Sales; Sousa, 2018).

E interessante que, Cappelletti e Garth (1988) apontam a necessidade de outros
meétodos mais simplificados e informais, ao afirmarem que ha beneficios evidentes para
as partes envolvidas e para o sistema legal se a disputa for resolvida sem a
necessidade de um julgamento. O excesso de trabalho nos tribunais e os gastos
excessivos com as disputas podem tornar particularmente vantajosas para as partes as
solugdes ageis e mediadas, como o processo arbitral.

Assim, o judiciario passou a mobilizar estratégias com o intuito de dirimir essa

sobrecarga de demandas judicializadas. Nesse cenario, o Brasil, por meio do Conselho
5
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Nacional de Justica, estabeleceu, em 29 de novembro de 2010, com a Resolugdo n°
125, uma politica publica, em ambito nacional, de tratamento adequado dos problemas
juridicos e dos conflitos, de forma a organizar, ndo somente os servigos prestados nos
processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos
de solugao de conflitos, em especial os consensuais, como a mediagao e a conciliagao.

Contudo, foi a partir da Lei n° 13.105/2015, atual Cdodigo de Processo Civil
(Brasil, 2015a), e da Lei n® 13.140/2015, a Lei da Mediacéo, que a Politica Publica de
tratamento adequado aos conflitos se consolidou no sistema de justica brasileiro,
passando a efetivar a implantagcdo desses métodos alternativos de solugdes de conflito,
implantando os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC) e os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos (CEJUSC).

Ocorre que, ap6s uma década da vigéncia da Resolugdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, visando a implantacdo de Politica Judiciaria de
tratamento adequado de resolucdo de conflito, verifica-se que ainda persiste o
crescimento de sobrecarga e os problemas de congestionamento no judiciario
brasileiro, como € possivel constatar nos relatorios anuais do Conselho Nacional de
Justica. Segundo Spengler e Theobaldo Neto (2010), dentre muitos fatores que
dificultam a utilizacdo desses métodos consensuais em massa, € possivel indicar a
cultura de litigiosidade ainda bastante presente na sociedade.

Isso tem levado a necessidade de estimular aqueles que operam no sistema de
justica a também priorizar a opgéo pelos métodos consensuais de solugdo de conflito,
inclusive, expressamente previsto na Lei Processual, no paragrafo 3° do art. 3°, quando
trata da garantia fundamental de acesso a justica, no capitulo |, referente as normas

fundamentais do processo civil, que dispde:

§ 3° A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial
(BRASIL, 2015b, p.5).

Como é possivel verificar, os juristas, habituados com a formagado dogmatica e
com o excesso de tecnicismo juridico, precisam se aproximar da realidade social e se
utilizar de meétodos para além do rigor das leis, reconhecendo a importéncia da
interdisciplinariedade do sistema de justica, como bem ja afirmava Cappelletti e Garth
(1988) em sua obra de “Acesso a Justica” ao considerarem que é necessario expandir

seus estudos além dos tribunais, empregando métodos de analise da sociologia,
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politica, psicologia e economia, além de aprender com outras culturas. O "acesso" nao
€ somente um direito social essencial, cada vez mais reconhecido; é também,

invariavelmente, o nucleo da processualismo contemporaneo.

2.1. ACESSO A JUSTIGCA NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

O acesso a justica € um direito fundamental da pessoa humana, previsto,
inclusive, na Convencao Americana de Direitos Humanos, conhecido também como
Pacto de Séo José da Costa Rica (OEA, 1969), do qual o Brasil é signatario desde
1992. Porém, antes mesmo de ratifica-lo através do Decreto n° 678, a Constituicao
Federal Brasileira de 1988 (Brasil, 1988) previa expressamente, em sua redacgao
original, como garantia fundamental dos individuos, o acesso a justica.

O dispositivo da Constituicdo Federal prevé que: "a lei ndo excluira da
apreciagédo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito" (Brasil, 1988, cap. I, art. 5°,
inc. XXXV). Entretanto, observa-se que, muito embora o texto constitucional desse
dispositivo se refira apenas ao direito do individuo de acionar o Judiciario para obter
uma decisdo justa e imparcial sobre o conflito, sabe-se que o direito de acesso a justica
apresenta diferentes perspectivas.

Em conformidade com a visdo de Cappelletti e Garth (1988), o acesso a
justica é mais abrangente do que o direito de obter uma prestagao jurisdicional,
considerando que ha diferentes enfoques identificados para garantir o exercicio pleno
do acesso a justica. Nao basta garantir a pessoa o direito de recorrer ao Judiciario, mas
também a gratuidade de justica, assisténcia juridica, representatividade em demandas
difusas e coletivas e prevencéao de litigios judiciais. Nesse sentido, pode-se dizer que o
acesso a justica ndo esta previsto somente no art. 5°, inciso XXXV (Brasil, 1988, cap. I,
art. 5°, inc. XXXV), da Constituigdo Brasileira, mas também quando, no mesmo artigo,
prevé, no inciso LXXIV, a assisténcia integral e gratuita ou, no inciso LXXVIII (Brasil,
1988, cap. |, art. 5°, inc. LXXVIII), a duragéo razoavel do processo.

Além disso, a Constituicido Federal assegura a defesa de direitos como
patrimdnio publico, historico e cultural ou meio ambiente, através da ac&o popular. A
garantia de acesso a justica aparece no art. 129 (Brasil, 1988, cap. IV, art. 129, inc.
LXXVIII), ao prever, dentre as fungdes institucionais do Ministério Publico, o poder de
promover agao civil publica ou instaurar inquérito civil para a prote¢cao do patriménio

publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.
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Portanto, é inegavel a importancia reconhecida pela Constituigdo Promulgada
de 1988. E também indiscutivel que o direito de acesso a justica, no Brasil, ainda esta
muito distante do ideal para garantir sua efetividade, especialmente nos moldes
defendidos por Cappelletti e Garth (1988). Isso porque o Poder Judiciario, no exercicio
de sua funcado estatal de jurisdicdo, ainda é o principal instrumento de resolugéo de
conflitos e ha muito vem indicando sinais de crise, o que tem se agravado com o
decurso do tempo. Cresce a populagao e a quantidade de casos nos juizados especiais
e, consequentemente, a lentiddo sem que os tribunais sejam capazes de amenizar ou
solucionar o que € comumente conhecido como crise do Poder Judiciario (Bacellar,
2012). Nas ultimas décadas, percebendo as dificuldades enfrentadas pelo Poder
Judiciario, intensificaram-se esforgcos para buscar solugdes alternativas para enfrentar

essa crise.

2.2. MEDIAGAO E CONCILIAGAO: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E
PRINCIiPIOS

A mediacdo e a conciliagdo encontram amparo legal no Codigo de Processo
Civil (Brasil, 2015a) e na Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Além disso, a mediagdo possui legislagcdo especifica, conforme a Lei n°
13.140/2015 (Brasil 2015), que regulamenta o procedimento deste método de solugéo
de conflito tanto no ambito das relagdes privadas como na Administracdo Publica.
Muito embora a mediagcdo e a conciliagdo sejam meios consensuais de solugao de
conflito, sdo mecanismos distintos. A principal diferenca entre a conciliagcdo e a
mediacao € que, na primeira, o terceiro intervém ativamente entre as partes, dirigindo a
discussdo; ao passo que, na segunda, ha um absoluto respeito pela vontade das
partes, sendo 0 processo 0 menos invasivo possivel, uma vez que o papel do terceiro é
de facilitador do dialogo.

O Cddigo de Processo Civil (Brasil, 2015a) traz em sua redacao a diferenga de
atuacao entre o conciliador e o mediador nos conflitos: Em seu paragrafo 2°. Considera
que o conciliador, que atuara de preferéncia em situagdes onde nao exista um vinculo
prévio entre as partes, tem a capacidade de propor solu¢des para o conflito, sendo
proibido o uso de qualquer tipo de pressao ou intimidacdo para que as partes se
alinhem. No paragrafo 3°. Determina que o mediador ajudara os envolvidos a entender

as questdes e os interesses em conflito, permitindo que eles mesmos identifiquem, por
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conta propria, solugbes consensuais que proporcionem vantagens para ambos
(Theodoro Jr., 2012).

Essas diferencas na atuacao desse terceiro sdo de fundamental importancia
porque facultam aos interessados a opg¢ao pelo método mais adequado na resolugéo
do conflito. Isso ocorre porque, dependendo da natureza da relacdo e da finalidade,
deve-se utilizar o método mais recomendavel. Nesse pensamento, a conciliagao
afigura-se, normalmente, mais indicada para resolver questbes circunstanciais,
compostas de um vinculo em que as pessoas ndo se conhecem, ndo ha continuidade
nas relagdes, e a solugdo da controvérsia ocorre com o acordo (Faleiros, 2022). Por
outro lado, a mediagao se revela mais adequada para situagdes de multiplos vinculos,
como familiares, vizinhanga, trabalhistas, cuja finalidade é desvendar os interesses e
necessidades de cada um, resultando, naturalmente, no acordo (Bacellar, 2012).

Na mediacdo, o foco ndo € o acordo, que &, na verdade, uma consequéncia,
mas sim a facilitacdo da comunicacao entre os envolvidos para que atinjam a solugao
desejada. Outro aspecto importante é a autonomia, pois a mediagao se distingue, de
um modo geral, dos demais métodos consensuais de conflito, uma vez que, nela, os
proprios interessados ocupam o protagonismo nas discussdes de solugao do conflito,
propiciando autonomia na resolugao (Bacellar, 2012).

Contudo, apesar das diferencas entre a mediacédo e a conciliagcdo, ambas sao
norteadas, basicamente, pelos mesmos principios, conforme prevé o art. 166 do
Caodigo de Processo Civil (Brasil, 2015a, cap. lll, art. 166):

“Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decis&o informada. § 1° -
A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberagdo das partes. § 2° - Em razdo do dever de
sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o mediador, assim como os
membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou
elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagdo. § 3° - Admite-se a
aplicagédo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente
favoravel a autocomposicdo. § 4° - A mediacdo e a conciliagdo seréo regidas
conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a
definicao das regras procedimentais.”

A ideia é que os conciliadores e mediadores atuem de forma independente,
assim como os 6rgéos jurisdicionais, sem influéncias internas ou externas, que possam
refletir na solugdo do conflito. Segundo Tartuce (2015), o principio da independéncia
esta conectado com o principio da informalidade, sendo que a independéncia deve
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ocorrer através de autonomia e liberdade, sem submissdo nem interferéncia de
qualquer hierarquia. Desta maneira, o proprio anexo lll da Resolugcdo n° 125/2010 do
CNJ, no inciso V do art., define independéncia como a obrigagdo de agir livremente,
sem qualquer pressao interna ou externa, permite recusar, suspender ou encerrar a
sessao se nao existirem as condicdes essenciais para seu bom andamento. Ndo existe
a obrigacao de redigir um acordo ilegal ou inviavel (Brasil, 2010).

O dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes as condi¢cdes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir
acordo ilegal ou inexequivel (Brasil, 2010). Para que o mediador atue com
independéncia é necessario observar o binbmio autonomia e liberdade, para que seu
desempenho conduza livremente as negociagdes, desde que de acordo com a
legalidade e a boa-fé.

Quanto a imparcialidade, o mediador deve buscar a forma mais adequada para
solucionar os conflitos, sem visar vantagem indevida para si ou para outras partes. O
art. 1°, inciso IV, da Resolugéo n°® 125/2010 do CNJ também define a obrigagéo de agir
sem favoritismo, preferéncia ou preconceito, garantindo que valores e ideias pessoais
nao afetem o resultado do trabalho, entendendo a realidade dos participantes do
conflito e nunca aceitando qualquer tipo de favor ou presente (Brasil, 2010).

Para tanto, o art. 5° da Lei n°® 13.140/2015 (Lei da Mediagao) dispde que as
mesmas situagdes legais de impedimento e suspeita do juiz se aplicam ao mediador.
Antes de aceitar o papel de mediador, o individuo designado deve informar as partes
sobre qualquer fato ou situagdo que possa gerar duvidas razoaveis sobre sua
imparcialidade para resolver o conflito, situagcdo em que pode ser rejeitado por qualquer
uma delas (Brasil, 2015). Dessa forma, verifica-se a aplicagdo dos arts. 144 e 145 do
Cddigo de Processo Civil (Brasil, 2015a), ou seja, aplicam-se as mesmas regras de
impedimento e suspeigao do juiz para o mediador. Ademais, este tem o dever de
informar as partes envolvidas no conflito qualquer circunstadncia que possa permitir
questionamento quanto a sua imparcialidade. No que diz respeito a autonomia de
vontade, o inciso V do art. 2° da Lei 13.140/2015 (Lei da Mediagao) prevé o principio da
autonomia ao lado da independéncia, e decorre da ideia de as partes poderem
autodeterminar-se, ou seja, de agir de acordo com suas vontades. Para isso, as partes

devem estar de acordo, ndo podendo haver vicios de qualquer modo, sob pena de
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Ademais, o principio da autonomia de vontade nao se limita ao consenso das
partes em solucionar o conflito, mas também guarda relagcdo com a liberdade das
partes de definirem regras de procedimento. Por outro lado, o dever da
confidencialidade funciona como uma garantia as partes de que os dados ou
informacdes eventualmente mencionadas no momento da mediacdo nao poderao
prejudica-las, caso a mediacdo seja frustrada e haja necessidade de buscar a
Arbitragem ou o Poder Judiciario. Dessa maneira, a mediagao podera ser otimizada,
haja vista que as partes n&o ficardo inibidas em fornecer informac¢des necessarias,
favorecendo a possibilidade de solugédo do conflito.

O inciso | do art. 1° do Anexo Ill da Resolugcdo n°® 125/2010 do CNJ define a
obrigacdo de guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas na sess&o, a menos
gue haja consentimento explicito das partes envolvidas, infringéncia a ordem publica ou
as leis em vigor (Brasil, 2010).

Com isso, resta evidente que tudo o que ocorrer durante a sessdo ou audiéncia
de conciliagdo ou mediacao ficara sob sigilo, salvo se as partes deliberarem de forma
diferente. O paragrafo 1° do art. 166 do Cddigo de Processo Civil ainda complementa
quea confidencialidade abrange todas as informagdes geradas durante o procedimento,
cujo conteudo nao pode ser utilizado para outro propdsito que ndo o estabelecido por
consenso explicito entre as partes (Brasil, 2015a). Portanto, nada sera divulgado ou
exposto, inclusive apos a audiéncia, o que resulta no impedimento de o mediador atuar
como testemunha, caso seja frustrada a tentativa de mediacgao.

A oralidade, estabelecida no caput do artigo 166 do Cédigo de Processo Civil e
também no inciso Ill do artigo 10 da Lei 13.140/2015, deriva do principio da
informalidade. Isso implica que as negociagbes entre as partes e o mediador serao
realizadas oralmente, sendo reduzidas a escrito apenas quando for imprescindivel
(Brasil, 2015b). Salienta-se que a oralidade se refere as conversas e negociagdes
prévias ao acordo; a solugdo em si, ou seja, o acordo, deve ser documentado para ser
executavel.

A formalidade, prevista no caput do art. 166 do CPC/2015 e no inciso IV do art.
2° da Lei 13.140/2015, prestigia a flexibilizagdo dos ritos processuais na mediagao, a
fim de tornar as negociagbes mais descontraidas e deixar as partes mais a vontade,

haja vista que elas passarao a colaborar de maneira mais otimizada para a solugéo do
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conflito (Brasil, 205b). Segundo Neves (2016), um procedimento mais rigido

‘engessaria” o mediador ou o conciliador, reduzindo as chances de sucesso. Na
mediac¢ao, mediadores e conciliadores devem adaptar o procedimento as exigéncias do
caso concreto.

Enfim, esse modelo de simplificar as regras procedimentais tem funcionado
muito bem, especialmente nos Juizados Especiais, sendo inclusive uma de suas
caracteristicas, aplicado tanto nas conciliacbes quanto nas mediagdes. Quanto a
decisao informada, esse principio encontra previsdo no caput do art. 166 do CPC/2015
e no inciso Il do art. 1° do anexo lll da Resolugcdo 125/2010 do CNJ, que define como
deciséo esclarecida a obrigagao de manter o jurisdicionado totalmente ciente de seus
direitos e do contexto fatico em que se encontra. O mediador tem a obrigagdo de
fornecer todas as informagdes necessarias as partes, situando-as em relacdo a todos
os elementos relevantes ao caso especifico, sejam eles legais ou praticos (Brasil,
2010). Destaca-se que, apesar do Cdédigo de Processo Civil contemplar apenas sete
principios, conforme a Resolugédo no 125/2010 (Brasil, 2010) do Conselho Nacional de
Justica, o anexo lll, que estabelece o Cédigo de Etica para conciliadores e mediadores,
estabelece outros principios que também orientam esses processos, como o respeito a
ordem publica e as leis em vigor, o empoderamento e a validagdo. Em analise
sistematica, os principios que norteiam o Direito Processual também devem ser
orientadores da mediagdo e da conciliagdo. Considerando o ordenamento juridico
como um todo, os principios constitucionais também devem ser observados, conforme

a tese conhecida como Dialogo das Fontes (Tartuce, 2015).

2.3. NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE
CONFLITOS E DE CIDADANIA (NUPEMEC) E CENTROS JUDICIARIOS DE
SOLUGOES DE CONFLITOS E DE C IDADANIA (CJUSCC)

O Cobdigo de Processo Civil de 2015 (Lei n° 13.105) trouxe importantes
inovacbes em sua redacdo, dentre as quais a sistematizacdo da mediacdo e da
conciliagdo, com o intuito de estabelecer um tratamento uniformizado. Com isso, previu
no art. 165 a criagado dos centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, onde
seriam realizadas as audiéncias e sessodes, visando ao estimulo da autocomposi¢cao
(Brasil, 2015a). O art. 165. determina que os tribunais estabelecerao centros judiciarios

para resolugdo consensual de conflitos, encarregados de conduzir sessbes e
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audiéncias de conciliagdo e mediacdo, além de implementar programas voltados para o
auxilio, orientagao e estimulo a autocomposicdo. No paragrafo 1°. Estabelece que as
caracteristicas e a estrutura dos centros serdo estabelecidas pelo tribunal
correspondente, seguindo as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (Brasil,
2015a).

Regulamentando a instalagdo desses centros, a Resolugdo n® 125/2010 (Brasil,
2010) do CNJ determinou ainda que os tribunais deveriam criar os Nducleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e de Cidadania,
incumbidos de implementar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses, bem como de planejar e aperfeicoar ag¢des voltadas ao
cumprimento das metas da Politica, estimulando programas de mediagao comunitaria,
conforme o art. 7°, que, ao afirmar que dentro de 30 dias apds a publicacdo da citada
Resolugdo, os tribunais deverdo estabelecer Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugédo de Conflitos, sob a coordenagao de juizes e integrados por
magistrados em atividade ou aposentados, além de servidores, de preferéncia com
experiéncia na area.

Dessa forma, cada tribunal passou a criar seu respectivo Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos e de Cidadania (NUPEMEC). No Estado
do Ceara, foi instituido por meio do Provimento n° 03/2011 (Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido, 2011) e da Portaria n° 281/2011 (Brasil, 2011). A instalagdo dos
centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, de acordo com suas
competéncias, foi determinada pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que
publicou a Resolugcdo n°® 05/2016, visando a implantacdo dos Centros Judiciarios de
Solugédo Consensual de Conflitos e Cidadania (CEJUSCC), de forma progressiva em
todo o estado (Ceara, 2016).

Ato continuo, a Portaria n® 433/2016 abordou a regulamentag&o da instalagao
dos Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos e Cidadania (CEJUSCC),
da atuacdo dos mediadores e conciliadores, da habilitagdo das entidades publicas e
privadas para ministrar cursos de capacitagdo e do cadastro estadual de conciliadores
e mediadores. Na Comarca de Sobral, para cumprimento da determinagao do Tribunal
de Justica e da recomendacao do Conselho Nacional de Justica, foi publicada, em 22
de junho de 2016, a Portaria n° 04/2016, que determinou a instalagcdo do Centro

Judiciario de Solugédo Consensual de Conflitos e Cidadania (Sobral, 2016). Atualmente,
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o Tribunal de Justica firmou parcerias com duas instituicbes de ensino, a Faculdade
Luciano Feijao e o Centro Universitario Inta (UNINTA), que atuam na prestagdo de
servicos de conciliacdo e mediacdo, funcionando como extensido do CEJUSCC na

Comarca de Sobral.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa analisou a mediagao e a conciliacdo na Comarca de Sobral, a partir
da realidade do CEJUSC, compreendendo o numero de sessbes agendadas e de
acordos realizados, entre demandas pré-processuais e processuais, a fim de obter uma
média de percentuais de éxito, durante os anos de 2022 e 2023. Para tal, se fez uso de
relatérios anuais, disponibilizados pelo NUPEMEC e pelo Tribunal de Justica do Estado
do Ceara (TJCE), 6rgao de planejamento e aperfeicoamento das praticas de mediagao
e de conciliagdo. As fontes de dados estatisticos foram relatérios disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), pelo TJCE, entre outros érgaos publicos. Também
foram usados dados secundarios provenientes de fontes confiaveis, como pesquisas
académicas, publicagdes oficiais do TJCE e do CNJ, ademais de dados estatisticos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Comarca de Sobral integra a 62 Regiao Administrativa dos CEJUSCs, que
possui atuagao pré-processual e processual. O CEJUSC de Sobral conta ainda com
mais duas extensdes, que sdo duas instituicbes de ensino privado que realizam
atendimentos pré-processuais. Segundo o levantamento estatistico realizado pelo
proprio CEJUSC de Sobral e fornecido pelo NUPEMEC do Ceara, referente ao ano de
2022, entre janeiro e dezembro, foram realizadas, no total, 1.329 audiéncias,
considerando demandas pré-processuais e processuais, resultando em 337 acordos.
Considerando o numero de acordos em relagao ao numero de audiéncias realizadas, o
percentual de éxito foi de 25,36%. No ano de 2023, durante o mesmo periodo, foram
realizadas, no total, 1.666 audiéncias, resultando em 405 acordos, o que representou
um percentual de éxito de 24,30%. (Tribunal de Justica do Estado do Ceara, 2022). Os

graficos 1 e 2 apresentam o total de audiéncias realizadas em 2022 e 2023.
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Grafico 1 — Audiéncias realizadas Grafico 2 — Audiéncias realizadas
referentes ao ano 2022. referentes ao ano 2023.
Referenteao ano 2022 Referenteao ano de 2023

® Audiéncias realizadas ® Acordos ® Audiéncias Realizadas ™ Total de acordos
Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Fonte: Tribunal de Justica do Estado do
Cearé (2022). Ceard (2023).

Primeiramente, a partir desses dados, € possivel perceber que houve um leve
aumento no numero de audiéncias realizadas no ano de 2023 em relacdo ao ano de
2022. Isso provavelmente se deve ao fim da pandemia de COVID-19, quando foi
possivel retornar as atividades presenciais, uma vez que, sem duvida, ainda ha uma
barreira tecnoldgica, em que nem todos tém acesso aos equipamentos tecnoldgicos ou
a internet, o que pode dificultar a participagdo dos interessados na solugao de conflitos
nas audiéncias. Contudo, embora tenha havido um aumento no numero de audiéncias
realizadas, isso nao se refletiu no numero de acordos firmados entre os interessados,
considerando que houve uma leve queda de 1,06% no percentual de éxito entre os
anos de 2022 e 2023. Percebe-se que o CEJUSC de Sobral apresentou um baixo
indice de éxito, inclusive abaixo do percentual do Estado, que, segundo o relatério de
atividades do NUPEMEC referente ao biénio 2021 e 2022, registrou um percentual de

acordo de 32% nas sessdes agendadas, com base nos dados de 2022.
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Grafico 3 — Audiéncias adendadas de conciliacdo e mediagao — Pré-
processual 2022 e 2023.
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Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Ceara (2023).

Grafico 4 — Audiéncias agendadas de conciliagdo e mediagao —
Processual 2022 e 2023

Audiéncias agendadas de Conciliacdo e Mediacao
- Processual
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Fonte: Fonte: Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara (2023).

A partir dos graficos 2 e 3, compreende-se que ha um numero muito baixo de
sessbes agendadas para demandas pré-processuais em relagdo as demandas
processuais, ainda que tenha ocorrido um consideravel aumento em 2023. Segundo o
relatorio estatistico do CEJUSC de Sobral, no ano de 2022, foram agendadas 12
sessdes de audiéncias de demandas pré-processuais e 1.317 sessdes de audiéncias
de demandas processuais. Como se pode perceber, ha diferenga significativa na
quantidade de sessbes agendadas para demandas pré-processuais € processuais.
Embora se observe que, no ano de 2023, houve leve acréscimo, a diferenca ainda
persiste, 0 que pode ser explicado pela resisténcia da populagdo em geral em tentar
solucionar os conflitos por meio de métodos consensuais.
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Grafico 5 — Total de acordos de conciliacido e mediagao Pré-
processual 2022 e 2023
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Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Ceara (2023).

Grafico 6 — Total de acordos de conciliagdo e mediagao —
Processual 2022 e 2023.
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Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Ceara (2023).

Essa resisténcia na adogcao de métodos consensuais de resolugcdao de conflitos
impacta, consequentemente, nos resultados relacionados ao numero de acordos na
fase pré-processual, pois representa demandas que poderiam deixar de ser
judicializadas, o que contribuiria para as taxas de descongestionamento de processos
judiciais.

Faz-se oportuno destacar que essa diferenca tdo acentuada na quantidade de
sessbes agendadas para demandas processuais se justifica pelo fato de que a
audiéncia de conciliagao integra o rito processual, ou seja, € imposta por previsao legal,

considerando que o art. 334 do Cddigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) determina
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que o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou mediagao apds analisar as condi¢des
da petigao inicial (Brasil, 2015a). De acordo com o Art. 334 (Brasil, 205a), 334. Se a
peticdo inicial atender aos requisitos fundamentais e o pedido nao for passivel de
rejeigao liminar, o magistrado marcara uma audiéncia de conciliagdo ou mediagdo com
um prazo minimo de 30 dias, sendo necessario que o réu seja notificado com pelo
menos 20 dias de antecedéncia e determina que:

a) O mediador ou conciliador, quando existir, atuara obrigatoriamente na audiéncia
de conciliagdo ou mediagdo, cumprindo o estabelecido neste Codigo e as
normas da lei de organizacg&o do judiciario.

b) E permitida a realizacdo de mais de uma sessdo para conciliacdo e mediacao,
limitada a dois meses apds a primeira sessao, contanto que sejam necessarias
para a composi¢cao das partes envolvidas.

c) O autor sera intimado para a audiéncia na pessoa de seu advogado.

d) Nao havera realizagao da audiéncia se:

i. Ambas as partes declarem, explicitamente, que nao estdo
interessadas em uma solugao consensual,;
ii. Quando a autocomposi¢cao nao € permitida.

e) O autor devera indicar, na petigao inicial, seu desinteresse pela autocomposigao,
e o réu devera manifestar-se por peticao apresentada com dez dias de
antecedéncia, contados da data da audiéncia;

f) Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizagéo da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes;

g) Aaudiéncia de conciliagdo ou de mediagao pode ser realizada por meio
eletrénico, nos termos da lei.

h) A auséncia injustificada do requerente ou do réu na audiéncia de conciliagéo €
vista como uma ofensa a dignidade da justica, sendo punida com uma multa de
até dois por cento da vantagem econémica almejada ou do valor da causa,
revertida em favor da Unido ou do Estado.

i) O paragrafo nono exige que as partes estejam representadas por seus
advogados ou defensores publicos

j) A parte pode designar um representante através de uma procuragao especifica,
com autoridade para negociar e aceitar acordos.

k) A autocomposigao alcangada sera formalizada em termos e confirmada por meio
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de sentenca.
l) A programacéao das sessdes de conciliagdo ou mediagao sera estruturada de
forma a garantir um intervalo minimo de 20 minutos entre uma sessao e outra.

Logo, a audiéncia de conciliagcdo e de mediagdo somente deixa de ser
realizada se ambos os interessados (autor e réu) manifestarem, expressamente, o
desinteresse em solugdo consensual, sendo suficiente que um dos interessados aceite
participar da audiéncia para que ela deva ser obrigatoriamente realizada, ja que faz
parte do rito processual. Essa é a razdo pela qual se observa um numero maior de
sessdes agendadas nas demandas processuais.

Muito embora tenha se intensificado a conscientizacido sobre a utilizagao dos
métodos consensuais de solucdo de conflitos, como a mediagcdo e a conciliacao,
considerados alternativas vantajosas diante dos problemas enfrentados pela
judicializagdo, como a morosidade, ainda se percebe resisténcia por parte da
populagao em utilizar essas vias adequadas para a resolucéo de conflitos.

Por outro lado, apesar da obrigatoriedade das audiéncias de conciliagao e
mediagao nas demandas processuais (art. 334 do Codigo de Processo Civil) verifica-se
que, ainda assim, ndo ha um numero significativo de acordos. Isso significa que essas
demandas judicializadas e nao solucionadas continuarao tramitando, contribuindo para
o aumento da taxa de congestionamento. Esse fato se justifica, entre outros fatores,
pela cultura de litigiosidade, pois existe a crenga tradicional de que somente através do
Poder Judiciario € possivel obter seguranca juridica e uma resposta justa.

Outro fator relevante é a formacédo dos profissionais do Direito, que sao
preparados para a litigancia, o que contribui ainda mais para uma cultura adversarial,
em detrimento do uso de técnicas que promovam o dialogo entre as partes envolvidas.
Além disso, o excesso de tecnicidade dificulta a comunicacdo com os interessados,

que, ndo raramente, ndo possuem a compreensao da linguagem juridica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou identificar as contribuicbes e os desafios enfrentados pela
implementagcao da Politica de Tratamento Adequado de Solugdo de Conflitos, a partir
do contexto do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos (CEJUSC) da Comarca de
Sobral, verificando o volume de demandas processuais e pré-processuais entre os

anos de 2022 e 2023. Ao se relacionar o niumero de acordos obtidos com o de sessoes
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agendadas de mediacao e conciliagdo, revelou-se que os percentuais sao ainda pouco
expressivos, especialmente quando se comparam demandas pré-processuais €
demandas ajuizadas.

Constatou-se que o aumento no numero de sessbes e acordos € mais
expressivo entre as demandas processuais, se comparado as demandas pré-
processuais, devido a obrigatoriedade do proéprio rito processual (art. 334 do Cddigo de
Processo Civil) que antes mesmo da outra parte apresentar contestacdo seja
designada uma audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo. Percebe-se, portanto, certa
resisténcia da adog¢ao do uso dos métodos consensuais de solugao de conflitos, devido
a persistente cultura de litigancia, o que se agrava quando se observa que, mesmo

entre os profissionais do Direito, o uso dessas praticas nao € prioritario.
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