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RESUMO

Esse trabalho de pesquisa teve como objetivo analisar a viabilidade do teletrabalho
na perspectiva dos servidores da Editora da Imprensa Universitaria da UFC, bem
como identificar as vantagens e desvantagens dessa nova modalidade de trabalho.
Podendo ser considerado uma nova forma de trabalhar, o surgimento do teletrabalho
esté ligado diretamente ao avanco da globalizacdo e das tecnologias da informacéo
e comunicacgdo. Gracas a esses avancgos tecnologicos, é possivel ligar as maquinas
a um numero crescente de afazeres fisicos e intelectuais. Nesse sentido, a
guantidade e a qualidade de ideias e bens produzidos sé&o cada vez menos ligadas a
um tempo fechado e preciso de producdo. As mudancas tecnoldgicas
implementadas permitem anular as distancias e transformar o trabalho em
teletrabalho, de modo a contemplar as novas exigéncias da globalizacdo e atravessa
as barreiras comuns do mercado tradicional de trabalho. A pesquisa foi realizada
com profissionais da Editora da Imprensa Universitaria da UFC abertos as mudancas
vindouras, permitindo maior flexibilidade de horéarios, aumento da produtividade,
aumento do convivio familiar, melhoria do meio ambiente, além de autonomia na
tomada de decisbes e crescimento pessoal.

Palavras-chave: Teletrabalho; Ensino Superior; Instituigdo de Ensino Superior (IES).
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ABSTRACT

This research work aimed to analyze the feasibility of telecommuting from the
perspective of the employees of the University Press of the Federal University of
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Ceara, as well as to identify the advantages and disadvantages of this new modality
of work. The telework hasbeen considered a new way of working and its emergence
is directly linked to the advancement of globalization and information and
communication technologies. Thanks to these technological advances, it is possible
to link machines to a growing number of physical and intellectual tasks. In this sense,
the quantity and quality of ideas and the goods produced are less and less linked to a
place, to a closed and precise time of production. The incorporated technological
changes make it possible to cancel distances and transform work into telework. In
other words, telework takes into account the new demands of globalization and
overcomes the common barriers of the traditional labor market. This survey was
carried out with University Press professionals who are open to the changes that are
to come, allowing for greater flexibility in schedules, increased productivity, increased
family life, improvement of the environment, as well as autonomy in decision-making
and personal growth.

Keywords: Telecommuting; Higher Education; Higher Education Institution.

LA VIABILIDAD DEL TELETRABAJO DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS EDITORES DE LA EDITORIAL DE
LA PRENSA UNIVERSITARIA DE LA UFC

RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la viabilidad del teletrabajo
desde la perspectiva de los empleados de la Editora da Imprensa Universitéaria de la
UFC, asi como identificar las ventajas y desventajas de esta nueva modalidad de
trabajo. Siendo considerado una nueva forma de trabajar, el origen del teletrabajo
estd directamente asociado al avance de la globalizaciéon y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Gracias a estos avances tecnolégicos es posible
conectar las maquinas a un numero creciente de tareas fisicas e intelectuales. En
este sentido, la cantidad y calidad de ideas y bienes producidos estan cada vez
menos asociadas al tiempo de produccion. Los cambios tecnoldgicos implementados
permiten cancelar distancias y transformar el trabajo en teletrabajo, para contemplar
las nuevas exigencias de la globalizacién y superar las barreras comunes del
mercado laboral tradicional. La investigacion fue realizada con profesionales de la
Editora da Imprensa Universitaria de la UFC que estan abiertos a los cambios
venideros, permitiendo mayor flexibilidad de horarios, mayor productividad, mayor
convivencia familiar, mejor ambiente, ademas de autonomia en la toma de
decisiones y crecimiento personal .

Palabras clave: Teletrabajo; Ensefianza superior; Institucion de Educacion Superior.

1 INTRODUCAO

As mudancas geradas principalmente a partir da globalizacdo e do avanco das
tecnologias de informagédo e comunicacao (TICs) alteraram as tradicionais relagdes
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de trabalho (BRANDAO et al., 2020). Surgiu, entdo, uma nova modalidade de
trabalho, uma forma de trabalho expressiva dos novos tempos: o teletrabalho.

Teletrabalho é aquele realizado longe do espaco fisico da empresa e dos
colegas de trabalho. Para que possa optar por essa nova modalidade de trabalho,o
empregado deve se prover de certa autonomia, que é a capacidade de governar-se
pelos proprios meios,além de precisar contar com equipamentos modernos e
capazes de possibilitar a comunicacéo e a transmisséo de dados.

Por oportuno, € interessante destacar que o trabalhador, nesse novo modelo
de trabalho, tem que equilibrar, no mesmo local, a vida doméstica com a vida
profissional. Casa e trabalho s&o mundos culturalmente diferentes, sdo espacos
sociais construidos sobre discursos diferentes, envolvendo pessoas, normas,
valores, nog¢des de tempo, préticas e condutas distintas (TIETZE, 2002).

Este artigo tem como objetivo analisar a viabilidade daimplantacdo do
teletrabalho a titulo de experiéncia na Editora da Imprensa Universitaria da UFC, na
perspectiva dos servidores. A Editora da Imprensa Universitaria € o 6rgdo da
Universidade Federal do Ceararesponsavel pelas atividades de planejamento e
producdo grafica. Atua tanto por meios de publicacées, como cole¢des de estudos
(em livros e e-books)e revistas e periodicos cientificos, quanto pela impressao de
material administrativo e de promocdo de eventos, como cartazes, félderes,
certificados, pastas, blocos, receituarios etc. IMPRENSA UNIVERSITARIA, 2019).

Neste estudo, focamos na atividade de producdo editorial, que ocorre mais
precisamente nas sec¢des de Projeto Gréafico e Arte Final e Revisao.

Foi realizado um questionario com perguntas abertas e fechadas no periodo de
17 a 28 de junho do ano de 2019, com a finalidade de verificar a existéncia do
interesse,por parte dos servidores,em adotar essa nova modalidade de trabalho,
buscando conhecer as vantagens e desvantagens percebidas e, consequentemente,
0 bem-estar dos servidores em questao.

2 CONCEITOS DE TELETRABALHO

A priori,é necessario analisar a origem etimoldgica do termo “teletrabalho”.A
expressdo vem da unido da palavra grega telo, que significa “longe”, e da palavra
latina tripaliare, que significa “trabalhar”, ou seja, “trabalho a distancia”.

Existe uma variedade de definicdes de teletrabalho.Segundo Pedreira (2000,
p. 583),teletrabalhoé “a atividade do trabalhador desenvolvida total ou parcialmente
em locais distantes da sede principal da empresa, de forma telematica”. Nesse
sentido, o teletrabalho compreende uma variedade de praticas que envolvem
diversas questdes comuns, como distancia, tempo, frequéncia, controle, utilizacao
de recursos e de tecnologia da informacao e comunicagéo (TIC).

De acordo com o conceito de De Mais (2000, p. 132), o teletrabalho pode ser
entendido como:

Um trabalho realizado longe dos escritdrios empresariais e dos colegas de
trabalho, com comunicacdo independente com a sede central do trabalho e
com outras sedes, através de um uso intensivo das tecnologias da
comunicacao e de informagdo, mas que ndo séo, necessariamente, sempre
de natureza informatica.
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Como o teletrabalho € uma atividade desenvolvida total ou parcialmente em
locais distantes da sede principal da empresa e apoiado na utilizacdo das novas
tecnologias, essa nova modalidade proporcionaimediata satisfacdo e bem-estar ao
trabalhador,gerando, consequentemente, qualidade de vida (DANTAS et al., 2020).
Esta € abordada por alguns autores como sinénimo de saude.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (1995), qualidade de vida é
“a percepcgao do individuo de sua insergédo na vida no contexto da cultura e sistemas
de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes
e preocupagodes”. Programas de qualidade de vida caracterizam-se como importante
ferramenta para que as pessoas tenham motivacdo, satisfacdo, condi¢cdes de
trabalho, entre outros aspectos,o que € fundamental para se ter boa saude. Como
podemos inferir, todas as definicbes ora apontadas neste trabalho estao diretamente
interligadas e visam a melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e a
consequente satisfacdo com o trabalho.

Existem diversas acepcdes que se referem ao teletrabalho, entretanto, em
todas elas, estdo presentes trés pontos: 1. tecnologia— o funcionario realiza suas
funcBes por meio de equipamentos tecnolégicos que permitam a execucdo das
tarefas remotamente, como aparelhos celulares, laptops e internet banda larga de
alta velocidade; 2. lugar — é imprescindivel que o servico seja realizado no domicilio
do empregado, em centros deteletrabalho ou qualquer outro lugar que néo seja de
propriedade da empresa; 3. organizacdo — mudanca na realizacao do trabalho.

2.1 CONTEXTO NORMATIVO

Conhecer a natureza juridica do teletrabalho é de fundamental importancia.
De acordo com o entendimento da legislacéo trabalhista, Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943, que aprovou a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, observamos:

Art. 75-B — Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado
no estabelecimento ndo descaracteriza regime de teletrabalho (BRASIL,
1943).

Ja o art. 75-C aborda com mais rigor a regulamentacdo das questdes formais
relacionadas ao contrato do teletrabalho (BRASIL, 1943):

Art. 75-C — A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera
constar, expressamente, do contrato individual de trabalho, que especificara
as atividades que serédo realizadas pelo empregado.
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81. Podera ser realizada a alteragcdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

8 2. Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transi¢éo
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.

A legislacdo trabalhista brasileira reconhece, portanto, a possibilidade de o
empregado exercer a atividade laboral em seu domicilio ou a distancia, ndo obstante
a existéncia de um vinculo com seu empregador. A Lei n° 12.551/11, que introduziu,
pela primeira vez, o teletrabalho no Brasil, com a alteracdo do artigo 6° da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, dispde:

Art. 6° — Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacéo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (BRASIL, 2011).

Conforme a mencionada lei, o legislador ndo pode diferenciar o trabalhador
que comparece a empresa daquele que exerce a funcdo em casa e deve
estabelecer o mesmo regime de subordinacdo aos trabalhadores. O paragrafo Unico
exposto acima regulamenta os meios eletrénicos como forma de supervisdo da
funcado exercida, justamente para que o trabalhador justifique seu trabalho diario.

Recentemente o governo editou a Medida Proviséria n° 1.108/22, que
regulamenta o teletrabalho, objetivando aumentar a seguranca juridica dessa
modalidade de trabalho. A norma define teletrabalho (ou trabalho remoto) como a
prestacdo de servicos fora das dependéncias da empresa, de maneira
preponderante ou hibrida, que, por sua natureza, ndo pode ser caracterizada como
trabalho externo.

Entre as regras que foram inseridas na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT)® estdo as seguintes: (i) o teletrabalho deverd constar expressamente em
contrato individual de trabalho; (ii) o contrato podera dispor sobre os horéarios e os
meios de comunicacdo entre empregado e empregador, desde que assegurados 0s
repousos legais; (iii) trabalhadores com deficiéncia ou com filhos de até 4 anos
completos terdo prioridade para as vagas em teletrabalho; (iv) a presenca do
trabalhador no ambiente de trabalho para tarefas especificas, ainda que de forma
habitual, ndo descaracteriza o trabalho remoto; (iv) ao teletrabalhador que reside em
localidade diversa da sede da empresa sera aplicada a legislacdo e os acordos
coletivos da regido de lotacdo do empregado; e (v) o regime de trabalho também
podera ser aplicado a aprendizes e estagiarios.

A MP 1.108/2022 ainda passara por analise pelos plenarios da Camara dos
Deputados e do Senado.

3 Agéncia Camara de Noticias.
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2.2 MODALIDADES DO TELETRABALHO

Como lembram Da Matta (1987), De Mais (2000) e Martino e Wirth (1990),
teletrabalho € o termo que se refere ao trabalho realizado a distancia, mas existem
numerosas terminologias para designar essa modalidade, tais como: trabalhoa
distancia ou trabalho remoto (remoteworking), trabalho em casa (homeworking) e
telecomutacéo (telecommuting). Alves (2007, v. 35, p. 388) dispde ainda que:

O teletrabalho abrange outros elementos, que ndao somente o domicilio do
prestador de servico. Com o0s recursos proporcionados pelos modernos
sistemas de comunicacéo a distancia, o teletrabalho pode ser exercido em
gualquer local acordado pelos contratantes, ou seja, até locais virtuais onde
logicamente, ndo seja residéncia ou mesmo domicilio deles.

Quanto ao local de execucado do trabalho em si, o teletrabalho € classificado
em quatro conceitos distintos, apresentados a seguir:

e Home office:desenvolvido na propria residéncia do trabalhador. Trata-
se da modalidade mais divulgada nos meios de comunicacdo. Ha
teletrabalhadores que prestam servicos exclusivamente em seu lar,
para apenas um empreséario (full time home-basedteleworking) ou
diversos empresérios; ha outros que nao cumprem integralmente a
jornada em domicilio (part-time home-basedteleworking).

e Centro compartilhado: desenvolvido em “centros satélites”, que sao
locais de trabalho descentralizados da sede principal da empresa, ou
centros compartilhados/comunitarios, providenciados pela propria
empresa em coparticipagdo ou nao com outra(s) empresa(s),
oferecendo toda a infraestrutura basica para a realizacdo
do teletrabalho.

e Trabalhador de campo: dotado de maior flexibilidade de tempo e espaco
de trabalho, pois a atividade pode ser realizada em qualquer lugar,
como em um automovel, quarto de hotel, praca de alimentacdo de
shopping center, avido, entre outras opcoes.

e Teletrabalno em equipes transnacionais: praticado de forma
conjuntaenvolvendo equipes multidisciplinares e/ou internacionais na
resolucdo de demandas e problemas corporativos bem como na
execucdo de projetos especificos. E diferenciado dos demais conceitos
em virtude da necessidade da existéncia de grupos de trabalhos para
sua realizacdo, os quais podem interagir de diferentes maneiras (por
exemplo,conferencescalls, reunioes presenciais, cliente),
realizandotrabalhos em diferentes locais.
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2.3 VANTAGENS DO TELETRABALHO

Se comparado ao trabalho convencional desenvolvido dentro da estrutura fisica
das organizacdes, o teletrabalho apresenta varios beneficios. No entendimento de
Jardim (2003, p. 40), “o teletrabalho exige um maior grau de autonomia do
trabalhador e nem todos os trabalhadores enquadram-se nessa modalidade de
trabalho”.

Destacamos, entre os principais beneficios do teletrabalho, a diminuicdo do
tempo em deslocamento, visto que o funcionario ndo precisara se dirigir para um
local de trabalho;a diminuicdo de custos com transporte; maior convivio com sua
familia, sendo que esse individuo permanece na propria residéncia desenvolvendo
suas atividades profissionais.

Por conseguinte, poder-se-a melhorar a qualidade de vida devido as
carateristicas do meio envolvente ao local de trabalho, como a diminui¢do do stress,
como aponta Estrada (2013):

Vestir o terno, enfrentar transito, chegar pontualmente, registrar o ponto,
almocar fora de casa e se encontrar em meio a ruidos e conversas dos
colegas, tem mudado para mais de 10,6 milhdes de brasileiros, ja que hoje
podem usufruir da liberdade de trabalhar em suas préprias casas. E é essa
que, aliada a reducdo de custo da corporacdo e 0 aumento da
produtividade, visualizamos como uma das maiores vantagens desse tipo
de contrato de trabalho para ambos os sujeitosda relagéo.

Sobre as vantagens do teletrabalho para o trabalhador, De Masi (2000, p. 206)
apresenta assegura que:

Autonomia dos tempos e dos métodos, coincidéncia entre o lar e o local de
trabalho, reducéo de custos e do cansago provocado pelos deslocamentos,
melhoria da gestdo da vida social e familiar, relagcbes de trabalho mais
personalizadas, além da possibilidade de reducao das horas de trabalho.

As vantagens para os teletrabalhadores sdo as mais diversas: autonomia e
independéncia; redugdo de conflitos no trabalho;autorrealizacdo;diminuicdo nas
despesas; reducdo de interrupcdes, levando ao aumento da produtividade; maior
flexibilidade, permitindo que o profissional se organize de acordo com suas
tarefas.Segundo os dados obtidos pelaPesquisa Home Office Brasil 2016 sobre os
comportamentos esperados, pela pratica do teletrabalho, na modalidade home
office:
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Grafico A — Comportamento esperado

Produtividade
Compreensdo de seu trabalho
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Fonte: Pesquisa Home Office Brasil (2016).

Como mostra o Gréfico A, os comportamentos dos teletrabalhador estendem a
melhorar com a pratica dessa nova modalidade de trabalho; a maturidade e a
independéncia mostram esse crescimento.

Em seus primeiros estudos sobre o trabalho a distancia, Niles (1997, p. 30)
alude aos beneficios do teletrabalho e explana sobre o seu uso como proposta de
mudanca de vida muito vantajosa para todos os envolvidos:

e aumento significativo da produtividade;

e reducdo das taxas de turnover* (e, consequentemente, dos custos de
recrutamento e treinamento de novos funcionarios);

¢ reducado da demanda de locais para escritorio;
e diminuicdo dos custos das areas;

¢ melhor administracao;

e maior flexibilidade organizacional,

¢ melhores tempos de resposta,

e motivacao dos funcionarios;

e meioambiente mais limpo;

e reducdo do consumo de energia e menos dependéncia de combustiveis
fésseis;

e maior participacdo dos teletrabalhadores em atividades comunitarias.

As vantagens nao se limitam ao empregado e empregador,abrangem o meio
ambiente e a sociedade em geral, como lembra Estrada (2007) quando afirma que
oteletrabalho é capaz de produzir tantos empregos altamente especializados quanto
agueles que demandam menos especializagdo, atingindo, portanto, grande
quantidade de trabalhadores, inclusive que hoje se encontram excluidos do mercado
de trabalho.

4Turnover é a palavra usada para se referir a taxa de rotatividade de funcionarios em uma empresa.

= Revista Eletronica Acta Sapientia, v.9, n. 1. 8



REVISTA ELETRONICA

2.4 DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

As desvantagens desta modalidade de trabalho estdo voltadas para os
investimentos necesséarios por parte da empresa ou do teletrabalhador conforme
acordo feito por meio de contrato. Os investimentos sd0 gastos necessarios e
imediatos que serao compensados com os resultados da atividade, visto que, nessa
modalidade, o maior atrativo € a reducao dos custos, o aumento da produtividade e
a consequente satisfagdo entre ambas as partes.

Por conseguinte, € importante saber gerenciar e administrar o0
tempo.Diferenciaro seu ambiente doméstico do seu posto individual de trabalho s&o
fatores determinantes. A auséncia de tal distincdo pode ser vista como obstaculo ao
teletrabalho.

Entre as principais desvantagens para o teletrabalhador, temos o isolamento
social e profissional, a reducdo das oportunidades de carreira e aumento da
possibilidade demissdo por queda na produtividade decorrente da falta de
envolvimento emocional com os colegas de trabalho.

O isolamento social se da pelo distanciamento da equipe de trabalho, pela falta
da troca de experiéncias,pelas limitacdes geradas pelo trabalho a distancia. Costa
(2003, p. 3) aponta que “[...] as desvantagens do teletrabalho para o individuo
referem-se a questdo do isolamento social e a possiveis limitacbes ao
desenvolvimento da carreira dos teletrabalhadores”.

Ainda em seu parecer, Belmont (2007, p. 17) afirma que:

Isolamento profissional e social devido a falta de contato com os colegas de
trabalho, menos oportunidade de ascensdo na carreira; dificuldades de
distinguir a vida profissional com a particular, trabalho excessivo; auséncia
de auxilio na execuc¢éo das tarefas; dificuldades de atencdo e aumento das
despesas; inseguranga; stress; caréncia de regulamento no ordenamento
juridico brasileiro e a sensac¢éo de estar desvinculado da empresa.

Com base nas afirmac¢des de Winter (2005), Jardim (2003), De Mais (2000),sé&o
desvantagens do teletrabalho:

marginalizacdo do contexto e da dinamica da empresa,

e reestruturagédo dos espacos dentro de casa,

e diminuicdo do tempo livre;

¢ reducdo da distincao vida profissional/vida particular;

e menor ajuda na execugéo do trabalho;

e menor possibilidade de ascenséo na carreira profissional;

e aumento de horas trabalhadas em casa.
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Como explana Giglio, Galegale e Azevedo (2017), as desvantagens também
podem atingir o ambito familiar, podendo haver falta de espaco adequado na
residéncia e conflitos familiares.

3 TELETRABALHO NO SETOR PUBLICO

Foi na década de 1990 que oficialmente o teletrabalho foi iniciado no Brasil,
com regulamentacédo legal no artigo 6°, combinado com os artigos 4° e 83° da CLT,
reforcados pela Sumula 428 do TST — Tribunal Superior do Trabalho (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADES, 2017).

Cinco orgaos do setor publico ja adotam ou adotaram a modalidade do
teletrabalho ou estdo em fase experimental. Em 2006,0 Serpro,empresa de
informatica vinculada ao Ministério da Fazenda, adotou o modelo;em 2009, o TCU
também aderiu ao trabalho a distancia; em 2010, a Receita Federal;em 2012, foi a
vez do TST, estendendo-se a normativa aos TRTs; em 2015, o TRT12, Tribunal
Regional de Santa Catarina aderiu.

Em maio de 2015, o Conselho Superior da Justica do Trabalho aprovou a
possibilidade de teletrabalho nos tribunais regionais e varas do trabalho do pais,
conforme Ato NormativoCSJT-AN-9223-30.2012.5.90.0000:

EMENTA: ATO NORMATIVO. Proposta de Resolucdo objetivando instituir,
em carater definitivo, a adocdo do regime de teletrabalho pelos érgéos do
Judiciario do Trabalho de primeiro e segundo graus. Revelando-se exitosas
as experiéncias relatadas pelos Tribunais Regionais do Trabalho que
adotaram o regime de teletrabalho, afigura-se viadvel adotar o teletrabalho de
forma definitiva. Proposta de Resolucdo aprovada.(TST-CSJT-AN9223-
30.2012.5.90.0000, Relator: Altino Pedrozo dos Santos, Data de
Julgamento: 29/05/2015, Conselho Superior da Justica do Trabalho.
Publicacéo 09/06/2015) (Sem grifo no original) (BRASIL, 2015).

4 EDITORA DAIMPRENSA UNIVERSITARIA: REVISAO, NORMALIZACAO,
DESENHO E DIAGRAMACAO

A Editora da Imprensa Universitariada Universidade Federal do Ceara foi
fundada em 6 de abril de 1956, tendo sua sede definitiva inaugurada em 25 de maio
de 1967.Além dos servicos relativos a producdo de impressos e publicacdo de
informativos, periddicos, revistas e trabalhos especializados e académicos da UFC,
€ responsavel pela edicao de livros didaticos, cientificos e literarios e pela reedicao
de obras culturais de grande significagao, esgotadas ou esquecidas ou ameacadas
de desaparecimento. Com o0s avangos tecnolégicos, conta também com a
publicacdo de livros no formato e-book e, recentemente, criou o seu Conselho
Editorial.

A estrutura organizacional da Editora da Imprensa Universitaria da UFC
contacom a Divisdo de Planejamento Grafico, da qual fazem parte as secOes de
Fotomecénica, Projeto Gréfico e Arte Final e Revisdo; a Divisdo de Producgéo
Grafica, composta pela Impressdo e Acabamento; e a Divisdo de Apoio
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Administrativo, subdividida em Manutencdo e Seguranca do Trabalho, Suprimentos
e Expedicao.

As secbOes de Fotomecénica, Impressdo, Acabamento, Manutencdo e
Seguranca do Trabalho, Suprimentos e Expedi¢do n&do sdo passiveis de implantacdo
do teletrabalho por exigirem a presenca de funcionario que opere 0 maquinario ou
entdo que fagca atendimento ao publico. Desse modo, os Unicos setores com
capacidade de implantar o teletrabalho sdo oProjeto Graficoe o Arte Final e Revisao:

» Revisao: o revisor faz uma leitura minuciosa verificando ortografia,
pontuacdo, coesdo, coeréncia, vicios de linguagem e repeticdes
desnecessarias. O revisor é o0 responsavel pela adequacdo dos
textos as normas ortograficas e gramaticais vigentes. A principal
atribuicdo dessa etapa € manter o mais possivel a fidelidade ao texto
original. Ao final da revisdo, o arquivo € encaminhado para a
préximaetapa do processo editorial, chamado de normalizacéao.

> Normalizacdo:a normalizacdo é o0 processo de padronizar a
apresentacdo das informacdes bibliograficas nas obras. O trabalho
do normalizador consiste em conferir cada citagdo do texto e
compara-las com suas respectivas referéncias. Todo esse trabalho
gera credibilidade, seguranca e economia, além de facilitar o resgate
e a circulacdo de informacdes, socializar o conhecimento e auxiliar a
reducdo da possibilidade de erros de pesquisa. Na Editora da
Imprensa Universitaria da UFC, sdo adotadas as orientacfes do
“‘Guia de Normalizacdo de Trabalhos Académicos da Universidade
Federal do Ceara”, manual baseado nas normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Ao final da normalizacéo, o
arquivo € encaminhado para a proxima etapa do processo editorial,
chamado de diagramacao.

» Diagramacao: é a etapa responsavel por distribuir organizadamente
os elementos graficos (texto, imagens, graficos, ilustracdes) no
espaco limitado da pagina de um livro, seguindo padrdes adotados
no projeto grafico, previamente concebido, com a finalidade de criar
uma identidade grafica para a obra ou colecdo. A tarefa do
diagramador consiste em extrair todo o conteddo do livro do
programa Word para o programa Indesign, no qual é feito todo o
trabalho de adequacao ao projeto grafico. A partir dessa etapa, néo
poderd mais haver a interferéncia do autor no livro. Ao final da
diagramacdao, o diagramador faz uma coépia do livro em formato PDF
(BEZERRA, 2018).

» Desenho: é a etapa de criagcdo da capa e contracapa. Primeiro, o
designer gréafico responsavel consulta o cronograma de execucao
dos trabalhos, dando prioridade as obras mais adiantadas. Em
seguida, ele verifica se existem orientacdes prévias por parte do(s)
autor(es) e/ou revisor da obra. A partir da coleta de informacgdes e de
breve leitura, o designer elabora seu briefing (resumo de todas as
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informacbes captadas para realizar uma determinada tarefa).
Fundamentado, inicia-se uma nova pesquisa orientada pelo briefing,
e logo surgem as primeiras criacfes. Sdo propostos alguns modelos
de capa e contracapa, elege-se a melhor ideia, contando ou ndo com
a avaliacdo do(s) autor(es) e de demais servidores do setor. A capa €
finalizada pelo designer e enviada para o revisor fazer as
verificacbesnecessarias. Se forem encontrados erros, 0s arquivos
retornam ao setor de criagdo com as indicacdes de correcdo. Apos a
adequacao, os arquivos da capa e contracapa sao enviados ao setor
responsavel por fazer a unido de capa, miolo e contracapa.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

No que concerne aos aspectos metodologicos, esta pesquisa € descritiva com
abordagem gquantitativa e tem por finalidade manifestar e expor os dados coletados
a respeito da percepcao dos trabalhadores acerca da viabilidade de implantacéo do
teletrabalho na Editora da Imprensa Universitaria da UFC. A Editora da Imprensa
conta atualmente com 38 servidores, sendo que 14 destes trabalham em setores
com possibilidade de adeséo a essa nova modalidade de trabalho.

O questionario aplicado mesclou questdes objetivas e subjetivas e foi
construido no Google Forms, sendo respondido pelos 14 servidores aptos a aderir
ao teletrabalho. Quanto a identificacdo, 33,3% dos respondentes sdo do sexo
feminino, e 66,7%, do sexo masculino. Em relacdo a faixa etaria, 66,7% estéo entre
36 e 50 anos, ou seja, 66,7%. Sao servidores que desempenham os cargos de
revisor de texto; desenhista técnico;contramestre e bibliotecéario;eles atuam, em sua

maioria, no horario comercial de 7h30 as 17h, com intervalo de 1h.

Grande parte dos participantes considerara que apresentariam resultados
positivos justamente por ndo haver perda de tempo com o deslocamento até o
trabalho, por permitir que se organizem da melhor forma para desenvolver suas
atividades sem sair de casa, por ndo haver stress, por eliminar as distracbes no
escritorio e, por considerar que haveria melhoria na qualidade de sua vida, conforme
demonstra o Gréfico 1.

Gréfico 1 — Aumento da produtividade com o teletrabalho

50
40

30

20
'n B

Discordo Discordo Concordo Concordo Nem discordo,
totalmente parcialmente plenamente parcialmente nem concordo

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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De acordo com o Gréfico 2, podemos observar que a grande maioria dos
respondentes da pesquisa é a favor da adocdo do teletrabalho a titulo de
experiéncia.

Gréfico 2— Sobre a adocao do teletrabalho pela Editora da Imprensa
Universitariada UFC

80
60

40

) I
0
Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Todos os pesquisados responderam que a flexibilidade de horario poderia
melhorar a sua qualidade de vida, além de lhes possibilitar otimizacdodo tempo e
maior praticidade na resolucéo de situagfes cotidianas.

Ainda, conforme a pesquisa, 33,3% responderam que a variacdo na média de
horas trabalhadas aumentaria com a adocdo do teletrabalho; outros 33,3%
responderam que permaneceria a mesma; 16,7% responderam que as horas
trabalhadas diminuiriam; e 16,7% n&o souberam opinar.

Gréfico 3 — Diminuicdo dos custos com o teletrabalho
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Em relacdo aos custos, observa-se, no Grafico 3, que 58,3% dos pesquisados
concordam plenamente que haveria uma redugdo dos custos relacionados ao
servidor, como vale-transporte, refeicdo, uniforme.

Grafico 4 — Novas oportunidades de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Gréfico 4, podemos observar que 50% responderam que poderiam surgir
novas oportunidades de trabalho com o teletrabalho. Uma das justificativas
apontadas € a de queteriam um horario mais flexivel e poderiam, assim, gerenciar
seus horarios de trabalho de acordo com suas conveniéncias.

Perguntamos ainda se o teletrabalho pode gerar isolamento social e
profissional.ldentificamos que essaé uma desvantagem percebida por alguns dos
servidores:

1. “Sim, em virtude da falta de interacao diaria com os colegas de trabalho”;

2. “Social nao, profissional sim. Porque pode diminuir o contato com os colegas
de profissao”;

3. “Com certeza, trabalhar em casa sem ter contato com outras pessoas causa
isolamento”;

4. “Sim, profissional, pois é importante o contato fisico entre os profissionais no
momento de tirar alguma duvida”;

5. “Sim, porque a comunicagdo com 0s demais se dard mais por meios
eletrénicos”;

6. “Sim, pois considero as relagdes profissionais presenciais bem mais ricas do
gue as virtuais”;

7. “Acredito que isolamento profissional, por estar afastada e nao manter
contato direto com a equipe de trabalho”.

Enquanto para outros servidores o isolamento ndo seria um problema advindo
do teletrabalho:
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“ ~ N,
8. “Nao”;

9. “N&o, porque meu convivio social e profissional ndo se restringe ao meu
local de trabalho”;

10. “Nao, porque sempre havera oportunidade para o convivio social,
dependendo da personalidade do funcionario”;

11. “Em parte. S6 com o pessoal do trabalho rotineiro. E muito relativo”.

Gréfico 5 — Reducédo das oportunidades de promogdes ou aumento salarial
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A respeito da reducdo de oportunidades de promocfes e aumento salarial, as
respostas mostram relativo equilibrio: 33,3% concordaram plenamente e 33,3%
concordaram parcialmente que haveria uma reducdo, uma vez que ndo teriam
contato diario com os chefes ou escaldes superiores, ndo participariam de reunifes
e, por isso, nao estariam visiveis ao olhar da organizacdo para uma possivel
indicagdo de promoc¢ao ou aumento salarial, conforme se observa no Gréfico 5.

Dos respondentes, 66,6% nao acreditam que podem surgir conflitos familiares
com o trabalho sendo realizado no domicilio, enquanto 33,4% consideram que sim
pelas mais diversas razbes, comoa dificuldade de relacionar as responsabilidades
profissionais e familiares ou a discordancia com o horario escolhido para o
teletrabalho e para a realizacédo de atividades domésticas, em virtude justamente do
tempo integral em casa.

De acordo com o Gréfico 6, a expressiva maioria (75%) deixou claro que a
Editora da Imprensa Universitaria reduziria os seus custos relacionada ao ativo
imobilizado como por exemplo: mesa, cadeira, telefone, computador, entre outros
custos fixos que a empresa mantém por ter um posto de trabalho em seu ambiente.
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Gréfico 6— Reducéo de custos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Perguntados sobre se consideravam que podem surgir dificuldadesem relacao
a supervisdo dos trabalhos por parte da Editora da Imprensa Universitaria da UFC,
foi argumentado que:

1. “Pode haver certa dificuldade se néo for adotada uma comunicacgao eficiente.
Para evitar isso, € preciso fixar um cronograma de prazos e manter um canal
de comunicacdo aberto com o supervisor (no horéario estabelecido para a
realizacdo do trabalho a distancia), podendo haver também reunides
presenciais ou por videoconferéncia”;

2. “Sim, porque vou ter menos contato com a chefia”;
3. “Com certeza, principalmente na esfera publica”;

4.“Nao, pois o estabelecimento de metas e prazos amplia a capacidade de
fiscalizagao e avaliagao do trabalho realizado;

5. “Néo, pois a supervisdo pode tranquilamente ser feita a distancia”;
6. “Nao, desde que se adote maneira de mensurar e cobrar os resultados”;
7. “Néao, pois 0s proprios prazos controlam a producao”;

8. “Nao porque o produto final continuaria sendo avaliado da mesma forma,
sem a necessidade de acompanhamento estrito de todo o processo até o
resultado final”;

9.“Acredito que nao, por haver diversos meios para o controle do trabalho,
como por exemplo, programa de software para controle da produtividade,
videoconferéncia, entre outros”.
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Gréfico 7 — Possibilidade de problema de comunicagdo com o restante da
equipe
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Cinquenta por cento dos pesquisados concordaram parcialmente com a
possibilidade de haver problemas de comunicagdo com o restante da equipe.
Sabemos que a distancia agrava diversos problemas de comunicacao ja conhecidos,
comoa falta da troca de ideias e o sentimento de cumplicidade entre os membros da
equipe, a constru¢cdo de uma cultura organizacional, a falta em uma reunido ou até
mesmo um cafezinho informal.

Mais uma vez, fica bem claro o desejo dos servidores da Editora da Imprensa
Universitaria da UFC. Quando questionados se o servidor possui equipamentos
informatizados em casa aptos para que possam desenvolver suas atividades
laborais, 83,3% responderam que sim, possuem equipamentos informatizados,
conforme demonstra o Grafico 8.

Grafico 8 — Equipamentos informatizados em casa, aptos para desenvolver
atividades laborais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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6 CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi analisar a viabilidade de implantacdo do
teletrabalho na Editora da Imprensa Universitaria da UFC sob a perspectiva dos
servidores, de modo a identificar as principais vantagens percebidas com essa nova
modalidade de trabalho, como a possibilidade de um horéario flexibilizado e o
aumento da autonomia.

As constantes mudancas ocasionadas pelo avanco das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, bem como o atual cenéario politico e econdmico
vivenciado no Brasil, expbem a necessidade de um novo modo de pensar das
organizacdes sobre suas estruturas e processos de trabalho, de forma a se
ajustarem a esse novo cenario.

Sabemos que ainda € incipiente a adocdo do teletrabalho nas organizacdes
publicas do Brasil e que muitos desafios estdo por vir, mas as dificuldades podem
ser superadas com politicas que venham a melhorar esse novo modelo de
trabalho.Nesse processo, é fundamental que se estabeleca uma relacdo de
confianca entre ambas as partes.

Embora haja um limite no presente estudo, devido ao pequeno numero de
pessoas pesquisadas, espera-se que essa experiéncia, se implantada, aponte
resultados importantes e mais amplos,podendo, porventura, ser estendida a outros
setores da Universidade Federal do Ceara.

O fato é que o teletrabalho j& esta configurado nas novas formas de labor
contemporaneo, e o desejo dos servidores que se manifestaram favoraveis a essa
nova experiéncia deve ser levado em consideracao ao se pensar em novos formatos
de estruturacdo do trabalho. Tomar consciéncia das vantagens, mas também das
desvantagens, que podem surgir da experiéncia de implantacdo do teletrabalho é
um passo preliminar fundamental na ado¢éo dessa medida, ou seja, de modo geral
a pesquisa confirmou que os setores do Projeto Gréfico e Arte Final e Revisdo se
mostraram dispostos a mais um desafio em sua vida profissional.

Desse modo, o teletrabalho pode ser visto como um instrumento
contemporaneo de singular desenvolvimento social, humano e familiar, uma vez que
os teletrabalhadores terdo que se autossupervisionar, ajustar-se ao isolamento
social ou profissional, organizar seu tempo, adaptar-se as novas tecnologias, ter
motivacao propria e concentracao.
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